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Tänään 
• Mikä SoLoMo? 

 

• Miksi SoLoMo? 

 

• Miten SoLoMo? Esimerkkejä 

 

• Mitä meillä tulossa ja kuinka mukaan  

 

 

 



Mikä So Mo? 

Social  

Local   

Mobile 



Miksi SoLoMo? Matkailija 2.0 on mobiili 
 Palvelut siellä missä minäkin 
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http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller 

http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller
http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller


Miksi SoLoMo?”Matkan aikana tukeudun kännykkääni” 
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http://www.amadeus.com/msite/collaboration2020/index.html 

http://www.amadeus.com/msite/collaboration2020/index.html


Yleisimmät sovellukset 

http://socialcommercetoday.com/wp-content/uploads/2011/05/61597048.jpg 

http://socialcommercetoday.com/wp-content/uploads/2011/05/61597048.jpg
http://socialcommercetoday.com/wp-content/uploads/2011/05/61597048.jpg
http://socialcommercetoday.com/wp-content/uploads/2011/05/61597048.jpg


Esimerkkejä Suomesta 1/2 

www.foursquare.com 

www.foursquare.com 

http://www.4sqstat.com/specials/helsinki
https://foursquare.com/v/aurajokiranta/4bc6e4428b7c9c74b57735cf


Esimerkkejä Suomesta 2/2 

store.ovi.com 

store.ovi.com 

http://store.ovi.com/content/161042
http://store.ovi.com/content/680C42A2A4E6F8CCE040050A85325203


SoLoMo on enemmän kuin paikallisdiilejä 
myyntiä ja markkinointia 

Education 

Events 
Financial 

Food & Bev 

Government 

Healthcare 

Insurance 

Media 
Nonprofit 

Retail 

Smart traffic / Automotive 

Transportation 
Travel 



Click the image above to YouTube video: Health and Medical Services: SoLoMo Marketing 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=iHSX70Dsrgg


SoLoMo-projektissa seuraavaksi   

• SoLoMo työpajat Turussa ja Jyväskylässä alkuvuodesta 2013 
• Palvelupolkukuvaukset 

• Tietoa rahoitusmahdollisuuksista uusiin konsepteihin 

• Innovation Camp alkuvuodesta 2013 (uudet konseptit) 

• Signaalisessio alkuvuodesta 2013 

• Solomosta paljon lisää internetissä, Slideshare, Twitter #solomo jne 
• www.tnooz.com , www.ifitt.org  
• www.econsultancy.com ,www.mobilemarketer.com 
• www.solomoshow.com 

 

 

http://www.tnooz.com/
http://www.ifitt.org/
http://www.econsultancy.com/
http://www.mobilemarketer.com/
http://www.solomoshow.com/


Kiitos! 
 

www.experiencebusiness.fi/solomo 
www.twitter.com/experiencebiz  

www.e-julkaisu.fi/m&e2012 
Tilaa uutiskirjeemme 

http://www.experiencebusiness.fi/solomo
http://www.twitter.com/experiencebiz
http://www.e-julkaisu.fi/m&e2012


Sosiaalisen median lokaalit 
sovellukset: missä business?

Tuomas Ranti, projektitutkija
(tuomas.ranti@utu.fi, p. 02-333 9556)



Paikallispalvelut: soveltaminen 
paikallisesti vai oma paikallissovellus

• Käyttäjien määrä ja aktiivisuus ratkaisee

• Voidaan optimoida palvelujen, joissa ihmiset 
jo ovat, hyödyntäminen

• tai tehdään uusi sovellus kokonaan omien 
tarpeiden perusteella



• Sosiaalisen median palvelujen omistajien 
kannalta liiketoimintamallit ovat olleet 
etsinnässä

- mainonta, freemium...



Hyödyntäjän kannalta: 
missä business

! Kontaktien parempi laatu

! Levitä sanaa, lisää kysyntää; lisää kävijöitä esim. 
liikkeeseesi (positiiviset arviot vertaiskäyttäjiltä, 
pelillisyys), aktivoi (esim. mobiilin ominaisuuksien 
valjastaminen; kamera, Augmented Reality, GPS...)

! Tasaa kysyntää (kysyntäpiikit vs. matalan käytön 
ajat) (haluttu kohderyhmä tavoitettavissa 
joustavasti)

! Lisää toistuvien asiakkaiden osuutta (verkosto, 
kampanjat, pelillisyys)



Case-esim.
- Brittiläinen hotelli hyödynsi Twitteriä tehokkaasti

• Markkinointikulujen leikkaus ja uusien asiakkaiden hankinta

• 1,5 vuodessa tuhat seuraajaa ja £150K arvosta uutta 
myyntiä

• Taktiikkana

• Säännölliset ja mukaansatempaavat twiitit, aiheina ruoat 
listalla, hotellin uutiset, blogikirjoitukset, pääkokin 
vierastwiitit, Tiesitkö tämän? -osio

• Käytetään Internetin analyysityökaluja käytön 
seuraamiseen

(lähde: Guardian)



Mietittävää

• Keitä ovat tavoiteltavat asiakkaat

- Mistä he luultavimmin löytyvät tai miten 
he löytävät yrityksesi

• Sosiaalisuus valitussa kanavassa

• Valmius sopeuttaa omaa toimintaa ja 
viestintää somen kehityksen mukaan



• Haasteita:

- Resursointi!

- Sosiaalisesta mediasta alkunsa saava 
kulutusprosessi voi olla pitkä, ja sen 
saumakohdissa asiakas saatetaan 
menettää

- Erottautuminen



lähteitä:

Facebook, Yelp, Foursquare, Klout, Localmind

Coleman/The Guardian (18.8.2012)

McGrath/HBR (21.5.2012)



Mitä Aleksanteri I söi 
Turussa lounaaksi

Kalle Euro 
25.10.2012



Sosiaalisen median
lokalisointia Turkuun



QR-koodit



Geokätköily



Sightseeing apps



Pelit 12 100,78

?

@



•	 Silakkamarkkinat, keskiaikamarkkinat, DBTL ja Ruisrock ympärivuotisiksi

•	 Turussa kuvattujen leffojen tapahtumapaikkojen esittely

•	 Myllysillan räjäytyksen katselu paikan päällä

QR-koodit

•	 Harrastajia 10 miljoonaa: kasvava laji

•	 Saaristo on kuin tehty geokätköille, mutta kätköily toimii myös kaupunkialueella

•	 Yritykset voisivat olla aktiivisia kätköjen tekijöitä: diilejä, aarteen etsintää yms.

Geokätköily

•	 Jokilauttaan tehtävä sovellus, jolla voi seurata matkan etenemistä ja reitin paikkoihin 

sidottuja tarinoita ja historiaa.

•	 Esimerkki Göteborgista, The Tram Sightseeing App by Västtrafik

Sightseeing apps

•	 Aurajoki-ajelu, Polta Turku... Mikä tahansa hauska, yksinkertainen ja koukuttava some-peli. 

Pelit

The Tram Sightseeing App by V�sttrafik


Kiitos.
Kalle Euro

kalle.euro@zeeland.fi
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