SUOMEN MATKAILUORGANISAATIOIDEN YHDISTYS -SUOMA RY
TOIMINTASUUNNITELMA KAUDELLE 1.1. - 31.12.2020
1. TOIMINNAN TARKOITUS JA KESKEISET TOIMENPITEET

SUOMA ry on jasenorganisaatioidensa ja nadiden kanssa yhteistyossa toimivien matkailuyritysten
puolueeton edunvalvoja ja verkostoitumisen edistdja. Yhteistyolla ja hyvien kdytantojen jakamisella
parannetaan seka matkailuorganisaatioiden ettda matkailuyritysten toimintaedellytyksia ja
toimintakykya. SUOMA ajaa koko matkailuelinkeinon etua vaikuttamalla matkailun valtakunnalliseen
paatoksentekoon seka toimimalla mahdollisimman aktiivisesti eri foorumeilla ja yhteistyoryhmissa.
Erityisen tarkeaa on vaikuttaminen myds jokaisen jasenen omalla alueella siten, ettda matkailu
teollisuusalana ymmarretaan ja siihen panostetaan myos paikallisesti.

SUOMA panostaa voimakkaasti kotimaan yhteismarkkinointiin yhteistydssa matkailuorganisaatioiden ja
yritysten kanssa erityisesti “100syyta lomailla kotimaassa -kampanjan” avulla, joka toteutetaan

v. 2020 kolmatta kertaa. Kampanjan tulokset ovat olleet kasvussa joka vuosi ja v. 2019 ylitettiin
miljoonaan kohdekorttiavauksen raja jo elokuun alkupuolella. Myos kampanja-ajan pidennys kahdella
kuukaudella todettiin onnistuneeksi ja se vastaa elinkeinon toiveita kesamatkailukauden jatkamisesta
aktiivisella markkinoinnilla.

SUOMA edistdaa monin toimenpitein matkailun arvostusta toimialana ja ajaa maaratietoisesti hankkeita,
joilla parannetaan matkailuelinkeinon toimintaedellytyksia ja kannattavuutta. Erityisesti tuodaan esille
ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun vientiin rinnastettavia tulovaikutuksia, matkailun
tuottamaa arvonlisa- ja muuta verokertymaa seka pysyvien tyopaikkojen luomista kaikkialle maahan.

Perustana on kuitenkin kotimaisen matkailun lisdédminen, koska sen osuus yopymisistd on yli 70%.
Kotimaan matkailijat pitavat matkailuyritykset toiminnassa ympari vuoden ja tama taas auttaa yritysten
kehittymista kansainviliselle taholle. Yhtena keinona SUOMA ajaa entista intensiivisemmin koulujen
loma-aikojen siirtamistd, koska silld on suora vaikutus kotimaisen kesadmatkailukauden jatkamiseen ja
sita kautta myos ulkomaisten matkailijoiden palvelujen laajuuteen syyskesalla.

SUOMA pitaa tarkeana myos Suomen luonnonarvoista huolehtimista erityisesti luontoon tukeutuvilla
matkailualueilla ja vastustaa ymparistoa vaurioittavan teollisuuden sijoittumista niiden laheisyyteen.
Luonto on koko Suomen matkailuvetovoiman perusta, jota ei saa paastda heikentymaan. Suomen
valinta vuoden 2019 maailman parhaaksi luontomatkailumaaksi velvoittaa entistd enemman
huolehtimaan luonnonarvoista.

SUOMA nékee kansainvalisen matkailun toimintaedellytysten kannalta tarkedana hyvien
lilkenneyhteyksien sdilyttamisen ja kehittdmisen. Erityisesti tulisi huolehtia maakuntakenttien
sailymisesta, koska kansainvélisessa matkailussa kohteiden tarkastelu tapahtuu suurelta osin
lentopohjaisesti.
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KESKEISET TOIMENPITEET VUODELLE 2020:
1.1.Kotimaan matkailutarjonnan tehostettu yhteismarkkinointi

Suomeen suuntautuva kansainvalinen matkailu on hyvassa kasvuvauhdissa, mutta kotimaan
matkailualla on edelleen tarkein rooli matkailutoimialan kokonaistuloksen kannalta. Sen osuus koko
maan ympadrivuotisista yopymisistd on ldhes 70% ja suuressa osassa maata yli 85%.

SUOMAN jasenorganisaatiot toimivat aktiivisesti yhteistyossa Visit Finlandin kanssa kansainvalisilla
markkinoilla, mutta SUOMA ottaa jarjestona vastuuta kotimaan matkailun kasvuun tahtaavista
toimenpiteista ja erityisesti valtakunnallisesta yhteismarkkinoinnista.

100 syyta matkailla Suomessa -kampanja jatkuu SUOMAN pysyvana toimenpiteena

SUOMAN johdolla kdynnistettiin v. 2017 kotimaan matkailun vuosikymmeniin suurin yhteiskampanja,
100 syyta matkailla Suomessa, joka nosti uudenlaisella herattavalla tavalla kotimaan osin vihemman
tunnettujakin kohteita esille.

Kampanjaa jatkettiin kesalld 2018 ja panostuksia lisattiin kesalle 2019, jolloin my6s kampanjakautta
pidennettiin kahdella kuukaudella toukokuun alusta syyskuun loppuun. Kampanjassa oli ennatysmaara
osallistujia koko maan kattavasti ja uutena suuraluekokonaisuutena mukaan tuli Lappi. Saaristoasiain
neuvottelukunta panosti merkittavasti saaristo- ja vesistdalueiden ndkyvyyden nostamiseen erityisesti
kauden alussa kevaalld ja syksylld koulujen alkamisen jalkeiseen aikaan. Myds TEM tuki kampanjaa jo
toista kertaa ja tuen avulla pystyttiin tehostamaan monia mainonnan osa-alueita. Valtakunnallisista
tahoista oli lisdksi mukana mm. VR, Museoliitto, Tallink-Silja, Lomalaidun, Alvar Aalto Saitio,
Metsahallitus. Maralta saatiin merkittavaa tukea kampanjaviestinnan valittdmisessa Maran jasenistolle.

Kampanjan tulokset olivat sen kaikilla osa-alueilla erittdin hyvia ja konkreettisena mittarina 100syyta
kampanjasivujen https://100syyta.fi/ kohdekortteja avattiin 1.150.000 kertaa, missd on kasvua edelliseen
vuoteen n. 33%. My0ds kotimaisten yopymisten kasvu oli merkittavaa, toukokuussa 4,4%, kesakuussa
6,7% ja heindkuussa 7,0%. Yopymisvuorokausien kasvu oli yhteensa n. 313.000 yvrk edellisen kesan
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Toimintasuunnitelman laatimisen aikaan elokuun ja syyskuun
tilastoja ei ollut kdytettavissa. Kampanjan myota saatiin kevaasta alkaen jatkuvaa mediahuomiota ja se
toi lisda positiivista virettd kotimaan matkailuun ja lisdsi myés SUOMAnN tunnettavuutta.

Kampanjan vieminen voimakkaasti kaikkiin merkittaviin sosiaalisen median kanaviin ja tarkeimpiin
digikanaviin on osoittautunut onnistuneeksi ratkaisuksi, jolla saadaan paras panos/tuotos tulos.

Hyvien tulosten siivittdmana kampanjaa jatketaan myos kaudella 2020 ja tavoitteena on koota 500.000
euron kampanjabudjetti ja nostaa kotimaan tarjonta ja 100syyta brandi entista voimakkaammin
kuluttajien tietoisuuteen.
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SUOMA on tehnyt periaatepaatoksen 100syyta brandin kehittdmisesta ja kampanjan koordinoimisesta
pysyvana toimenpiteend. Brandin tunnettavuus kasvaa vuosi vuodelta ja kuluttajat oppivat sen
tuntemaan kotimaan matkailun padkanavana ja 100syyta.fi sivuston kotimaanmatkailun virallisena
sivuna. Kampanjan ulkoistamista jatketaan kaksi kampanjaa hyvin toteuttaneen Drama Queen (toimi
aikaisemmin Satumaa nimelld) toimiston kanssa. Ulkoistamisen myota SUOMAIla ei ole taloudellista
riskid kampanjan toteutuksesta. SUOMAnN panos on koordinointiin liittyva tyéresurssi.

Kampanjan budjetin kannalta on oleellista, ettd mahdollisimman moni matkailualue ja organisaatio
budjetoi kampanjaosallistumisen jo syksylla niin, ettd valmius kampanjan kdynnistdmiseen saadaan
tehtya ajoissa toukokuun alussa. Kampanjan sadan kohdekortin tuottaminen, digi- ja some
nakyvyyksien luominen seka 100syyta kampanjasivuston rakentaminen on useiden kuukausien tyo, joka
taytyy aloittaa taysipainoisesti helmikuun alussa.

100 syyta matkailla Suomessa -teema kiinnitetdan nakyvasti myos Matka -messut esiintymiseen,
SUOMA ryhmamyyntikiertueeseen ja muihin mahdollisiin SUOMAn esiintymisiin. Tavoitteena on, ettd
seka kuluttajat ettd elinkeino sailyttavat kosketuksen kampanjaan ympaéri vuoden.

MATKA messuilla 100syyta kampanjan ennakko-avaus

MATKA 2020 -messuilla toteutetaan jo 11. kertaa Palvelevat matkailutoimistot —infokokonaisuus.
Messuosasto brandataan nyt kokonaisuudessaan 100syytd ilmeen mukaiseksi. Osastolla kaynnistetdan
myos facebook/instagram kilpailut, joilla kuluttajia aktivoidaan olemaan kosketuksissa kampanjaan jo
talvella. Kuukausittaiset palkintoarvonnat tuovat 100syyta FB ja |G -sivustoille toistuvia kavijoita.

Halleissa kiertdavind oppaina toimii edellisten vuosien tapaan n. 100 matkailualan opiskelijaa useista
matkailualan oppilaitoksista. Toiminta on saanut vuodesta toiseen hyvaa palautetta seka
ndytteilleasettajilta ettd messuvierailta. Infotoiminnan lisdksi tapahtuma tutustuttaa oppilaitoksia,
SUOMAa ja sen jasenorganisaatioita toisiinsa. Samalla opiskelijat oppivat kdytdannon tasolla tuntemaan
matkailualueita. 100syyta kampanja tunnukset nakyvat myos oppaiden asuissa. Edelld mainitut
toimenpiteet toteutetaan yhteistydssa messuorganisaation kanssa.

100syyta tehda ryhmamatka kotimaassa

SUOMA ryhmamatka —myyntikiertueet ovat vuodesta toiseen jo 26 vuoden ajan osoittaneet
tarpeellisuutensa kotimaan ryhmamatkailun tehokkaana foorumina ja ovat selkeasti suurin Suomessa
jarjestettava matkailun myyntitapahtuma. SUOMAnN jasenorganisaatioiden tulisi entista

enemman osallistua kierroksille yhdessa alueensa matkailuyritysten kanssa, jolloin osallistumisesta
saadaan irti paras kokonaisteho. Myyntikiertueen ulkoiseen ilmeeseen ja jaettaviin materiaaleihin
tuodaan 100syyta brandi-ilme. Vuonna 2020 toteutetaan kaksi neljan paivan kiertuetta ensimmainen
helmikuussa ja toinen lokakuussa. Kiertueen hoitaminen on ulkoistettu Ykkosmedia Oy:lle ja erittain
hyvin toiminutta yhteistyota jatketaan. https://www.ykkosmedia.fi/suoma/
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1.2.Koulujen loma-aikojen siirto

SUOMA jatkaa entista maaratietoisemmin koulujen kesdlomien siirtoon tahtaavaa vaikuttamista.
Ministeri Lintilan aloitteesta v. 2018 tehty selvitys tukee siirron tarpeellisuutta ja selvityksen mukaan
suora matkailutulon lisdys olisi sen myo6ta yli 200 miljoonaa euroa. Siirto tekisi myos elokuusta
taysipainoisen lomakuukauden ja palvelut olisivat nykyista kattavammin kdytdssa ulkomaisten
matkailijoiden keskeisena loma-aikana. Matkailuelinkeino on yksimielisesti siirron takana, mutta asian
vieminen eteenpadin vaatii laajempaa taustaa muilta elinkeinosektoreilta.

SUOMA tulee kdymaan keskusteluja erityisesti suurten ammattiliittojen, Keskuskauppakamarin, EK:n
tydantajaliittojen kanssa. Samalla erityisesti ammattiliitoja aktivoidaan 100syytd kampanjan viestintaan.

1.3. Matkailuneuvontatyon tulevaisuuden palvelutarpeiden kartoittaminen ja palveluluokituksen
uudistaminen

Nykyinen i-kilpikriteeristo on ollut kdytossa pienin uudistuksin vuodesta 2007 ldhtien. Vihreaa i-kilpea
kayttavia matkailuneuvontapisteitd on koko maan kattavasti 100 kpl. Kriteeristdn ja toimistojen
verkostoitumisen myota on pystytty parantamaan laatua ja selvasti lisddmaan vihredn i-kilven
tunnettavuutta.

Matkailijoiden palvelutarpeet ovat muuttuneet tana aikana merkittdvasti ja sen myotd myos
matkailutoimistojen rooli on suuntautunut some- ja digiympariston yllapitoon ja sitd kautta tapahtuvaan
viestintdan. Toisaalta ulkomaisten asiakkaiden maaraan kasvaessa matkailuneuvontapisteistd on tullut
entista tarkedmpi osa palveluketjua. Neuvontapisteiden valtakunnallinen verkottuminen ndhdaan
tarkeana seka toimistojen osaamisen kehittdmisen ettd matkailun palvelukuvan kannalta.

Tarpeita palveluluokituksen tarkastelulle ja uudistamiselle on selkeéasti olemassa. Matkailuneuvonnan
tulevaisuuden palvelutarpeiden kartoituksella ja toimistojen palveluluokituksen uudistustyolla
ennakoidaan tulevaisuutta vuoteen 2025 saakka.

SUOMAn I-jaos vastaa uudistamissuunnitelman valmistelusta ja toimintavuoden aikana suunnitelma
viedaan kattavaan i-toimistojen kasittelyyn ennen lopullisia padtoksia yhdistyksen hallituksessa ja
tarvittaessa vuosikokouksessa.

2. JASENISTO

SUOMA ry:n jasenmadra on 12 varsinaista alueorganisaatiojasenta (ml. matkailukeskusjasenet) ja 41
matkailutoimistojasentd ja 10 yhteistydjasentd. Taman lisdksi toiminnassa on mukana i-toimistojen
kayttooikeusmaksulla 59 i-toimistoa. Osalla alueorganisaatiojasenia on useita i-toimistoja ja osalla i-
toimistojdsenia useita i-pisteitd. Yhteensa verkostoon kuuluvia organisaatioita ja ndiden toimipisteitd on
122. Yhteistyojasenyyksien maaraa kasvatetaan harkitusti valtakunnallisten toimijoiden suuntaan.
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3. HALLITUS

Saantojen mukaan vuosikokouksen valitsemaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi vahintaan
nelja ja enintdan kuusi jasenta ja lisdksi jokaiselle valitaan varajasen. Vuonna 2020 hallitukseen kuuluu
puheenjohtajan lisdksi kuusi jasentd, joista vahintdan kaksi valitaan matkailutoimistojen edustajista.

Hallitus nimeaa SUOMA ry:n edustajat valtakunnallisten ja muiden laaja-alaisten yhteisojen
hallintoelimiin.

4. 1-JAOS

Vuosikokouksen paatoksella valitaan i-jaos, johon v. 2020 kuuluu seitseman jasenta aikaisemmin
kaytantona olleen kuuden jasenen sijasta. Lisdresursointi on tarpeen palveluluokitustyon toteuttamisen
takia. Ndiden lisaksi i-jaoksen kokouksiin osallistuu myds yhdistyksen toiminnanjohtaja ja tarvittaessa
hallituksen puheenjohtaja. I-jaokseen valitaan mahdollisimman hyvin erityyppisia i-toimistoja edustava
koostumus. I-jaos valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.

I-jaoksen tehtavana on kasitelld vihredn-kilven kayttooikeushakemukset ja myontaa kayttoluvat. Lisdksi
i-jaos kasittelee myos muita matkailutoimistojen kehittdmiseen ja henkiloston koulutukseen liittyvia
asioita ja jarjestaa resurssien puitteissa verkostoitumistilaisuuksia ja koulutusta i-toimistojen
tyontekijoille. I-jaoksen keskeinen tehtdva vuoden 2020 aikana on kartoittaa i-toimistojen tulevaisuuden
palvelutarpeita ja valmistella palveluluokituksen uudistussuunnitelma.

5. HENKILOSTO

SUOMA hankkii ostopalveluna osa-aikaisen toiminnanjohtajan ja taloushallinnon palvelut.
Sihteeripalveluita ja muita ulkoisia palveluita hankitaan tarvittaessa hallituksen paatoksin budjetin
sallimissa rajoissa.

6. KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu v. 2020 vahintdan nelja kertaa. I-jaos kasittelee lupahakemukset padsaantoisesti
sahkopostikokouksissa ja muita asioita varten kokoonnutaan erikseen 3-4 kertaa. Vuosikokous pidetdan
saantojen mukaisesti syyskuun loppuun mennessa. Vuosikokouksen yhteydessa jarjestetaan
ajankohtaisiin asioihin ja tulevaisuuden trendeihin painottuva seminaari.

7. EDUSTAJAT TYORYHMISSA JA YHTEISOJEN HALLINTOELIMISSA
SUOMAN hallitus nimeaa edustajat tyoryhmiin. Tyoryhmiin valitut henkilot tuovat kokouksissa esille

SUOMAnN kannan ja toivomukset. Tyoryhmien jasenet informoivat sadnnollisesti hallitusta ja
toiminnanjohtajaa.
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SUOMAN lausunnot antaa hallitus. Hallitus pyytaa tarvittaessa tarkeisiin SUOMA ry:lle kohdistettuihin
lausuntopyyntoihin kommentit jasenistolta, mikali se on aikataulullisesti mahdollista.

SUOMAN tavoitteena on olla mukana mahdollisimman laajasti valtakunnallisessa matkailuun liittyvassa
paatoksenteossa ja valtakunnallisesti tarkeiden hankkeiden valmistelussa. SUOMA erityisen aktiivinen
TEM:n suuntaan kotimaan matkailun kehittdmisen organisointiin liittyvissa kysymyksissa.

8. KOULUTUS

SUOMA toteuttaa tarvittaessa raataloitya koulutusta jaseniston tarpeiden mukaan. P&dsaantoisesti
kuitenkin markkinoidaan yhteistydtahojen koulutustarjontaa. Yhteistydjasenistd SMAL on aktiivinen
kouluttaja ja erityisesti asiantuntija matkapakettilain osalta, Matkamessuilla on laaja Matkatieto
ohjelma ja myos Maralla on runsaasti koulutustarjontaa.

SUOMAN vuosiseminaari on kaikille SUOMAn piiriin kuuluville avoin ja laadukas koulutustapahtuma ja
se pidetdan syyskokouksen yhteydessa.

SUOMA on yhdessa Kuntaliiton ja Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry:n

kanssa kuntamarkkinointia ja viestintda edistdavan PIIRI yhteison organisoija. PIIRI tarjoaa vuosittain
erittdin monipuolisen pdaseminaarin ja 3-4 muuta maksutonta koulutuksellista tapahtumaa.

Piiri organisoi myos Kuntamarkkinoinnin SM kisat, joihin matkailuorganisaatioiden kannattaa aktiivisesti
osallistua.

SUOMAn aloitteesta Opetushallituksen tukemana syntynyt Matkailuakatemia on 10 matkailualan
oppilaitoksen verkostomainen koulutus, joka ei kuitenkaan ole vield l6ytanyt lopullista muotoaan ja
pysyvaa toimintamallia. Suurin haaste on sen vetovastuussa, joka ei muutaman vuoden kokeilun
perusteella toimi oppilaitosten vuorovedolla.

SUOMA tarkkailee Matkailuakatemian tilannetta ja osallistuu tarvittaessa sen jatkokehittamiseen.

9. JASENREKISTERI

Jasenrekisterin avulla alueorganisaatiot, matkailutoimistot ja yhteistydjasenet voivat paivittad omia
tietojaan ja ndhda muiden toimijoiden perustiedot. Lisdksi rekisteriohjelman kautta luodaansuomi.fi
sivujen jasenluettelo ja hoidetaan jasenmaksu- ja i-lupa laskujen tuottaminen. Rekisterin perusteella
lahetetdaan myos kaikki SUOMARN sisdiset tiedotteet.

Vastuu tietojen ajantasaisuudesta on jokaisella jasenella ja erityisen paljon puutteita on havaittu
henkilotietojen sekd osoite ja laskutustietojen pdivittamisessa.

Vihreédn i-kilven sopimuksissa maaritelty omavalvontailmoitusvelvoite on tullut pakolliseksi
auktorisoinnin ehdoksi kerran vuodessa tehtavana. Omavalvontailmoitusten tekemisessa on ollut
huomattavia laiminlyonteja ja tama aiheuttaa vuosittain ylimaaraista tyota ja johtaa mm. laskujen
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uusintaan, mikali laskutusosoitteen muutosta ei ole paivitetty. Kaikkien i-toimistojen tulee jatkossa
tehdd omavalvontailmoitus sopimuksen mukaisella tavalla.

10. TUTKIMUSTOIMINTA JA MATKAILUN VAIKUTUSTEN MITTAUS

SUOMAN oma tutkimustoiminta keskitetdan 100syyta kampanjan vaikutusten mittaamiseen ja sen
kehityksen seuraamiseen. Lisdksi selvitetdan kyselyilla tarpeen mukaan jaseniston tilaa ja toiveita.

Kotimaan matkailun aseman ja arvostuksen vahvistumisen myo6ta tarpeita on myos laajemmalle
kotimaan matkailijoiden profiileja, matkustusmotiiveja, tiedonhankintaa ja varauskayttaytymista
selvittavalle tutkimukselle. SUOMA toteutti aikaisemmin tdman tyyppisen tutkimuksen yhteistydssa
Taloustutkimus Oy:n kanssa, mutta se tuottamisesta luovuttiin kustannussyista. Tutkimuksen
rahoittamisesta neuvotellaan TEM:n kanssa.

11. SISAINEN JA ULKOINEN VIESTINTA

Sisdinen tiedottamisen tarkeimpana valineena on kokemusten pohjalta edelleen sahkdpostiviestinta,
jolla voidaan ohjata suoma.fi sivuille laajempiin tietosisaltdihin. Sivuilta [6ytyy mm. 100syyta
kampanjamateriaalit ja kaikki ajankohtaiset tiedotteet. Kotisivujen sisalt0a ja rakennetta kehitetdan
resurssien puitteissa.

Ulkoinen viestinnan painopiste on 100syyta kampanjan yhteydessa tehtdvassd mediaviestinnassa, joka
on onnistunut erinomaisesti. Kampanjaviestinnan yhteydessa SUOMA on tuotu systemaattisesti esille
myo0s jarjestona ja SUOMA:n asema kotimaan matkailun asiantuntijana on merkittdvasti vahvistunut.
Muuta ajankohtaisviestintaa tehddan tarpeen mukaan esimerkiksi mielipidekirjoitusten muodossa seka
keskeisiin toimenpiteisiin liittyen. Vuoden 2018 aikana kayttoonotettua uutta visuaalista ilmetta
pidetddan johdonmukaisesti esilla.

12. TALOUS
SUOMA ry:n kokonaisbudjetti vuodelle 2020 on 82.240 euroa.

Jasenmaksut/I-kdyttéoikeusmaksut:

Alueorganisaatiojasenet/matkailukeskusjasenet 830 euroa

I-toimistot 525 euroa(kayttooikeusmaksu sama)
I-toimistojen sivupisteet 105 euroa(kayttooikeusmaksu)
Yhteistydjasenet 715 euroa
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Palkkiot ja matkakulujen korvaukset:

Palkkioita SUOMA:n hallituksen ja i-jaoksen jasenille tai edustajille tydoryhmissa ei makseta. Matkakuluja
voidaan korvata hallituksen paatoksella tapauskohtaisesti, mikali edustajan oma tyOantaja ei niita
korvaa.

SUOMA ry:n pitemman tahtaimen talousrakennetta, ansaintalogiikkaa ja kustannusrakenteita
tarkastellaan vuosittain hallitustyoskentelyn osana.

13. YHTEISTYOTAHOT JA JASENYYDET

SUOMA pyrkii laaja-alaiseen yhteistyohon muiden valtakunnallisten matkailuun vaikuttavien tahojen
kanssa. Jatkuvaa yhteistyota tehddan mm. seuraavien toimijoiden kanssa:

VISIT FINLAND/BUSINESS FINLAND

Matkailualueet ja organisaatiot ovat olleet aktiivisesti ja ratkaisevassa roolissa mukana VisitFinlandin
kasvuohjelmissa ja kansainvélisessda markkinoinnissa. Nyt painopisteena erityisesti laajan Lakeland
alueen kampanjointi, jonka toteutuksessa SUOMAN matkailuorganisaatioilla on keskeinen rooli.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO TEM

Ministerion matkailusta vastaavan ministeriin ja virkamieheen ja muihin avainhenkil6ihin pidetdan
jatkuvia yhteyksia. Yhteydenpidossa korostuu kotimaan matkailun edistaminen, tilastoinnin
laajentaminen ja loma-aikojen siirtoon liittyva selvitys seka erityisen tarkedna aiheena 100syyta
kampanjatuen jatkuvuus. TEM on tukenut kampanjaa seka 2018 ettd 2019. SUOMA kay TEM:n kanssa
keskustelua myos laajemmasta kotimaan matkailun kehittdmisesta, jota tuotiin esille TEM:n v. 2019
teettamassa kotimaan matkailun selvityksessa.

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO MMM

Ministerion alaisena toimii SUOMAnN pitkdaikainen messuyhteistyokumppani Saaristoasiain
neuvottelukunta, joka osallistui v. 2019 merkittdavalld panostuksella myos 100syytd kampanjaan.
Neuvottelukunnan kanssa kdaydaan jatkokeskustelut 2020 kampanjaan osallistumisesta. Lisdksi
ministerion hallinnonalaan kuuluu matkailun kannalta tarkeita virastoja ja laitoksia kuten Metsahallitus,
Luonnonvarakeskus Luke ja matkailurahoitukseen vaikuttava Maaseutuvirasto Mavi.

SUOMEN MATKATOIMISTO-ALAN LIITTO SMAL

Suomen matkatoimistoalan liiton kanssa jatketaan yhteistyota ja yhtena osa-alueena on MATKA-
messujen aikana jarjestettdva Matkatieto -koulutus. SMAL on tarkeédssa roolissa uuden matkapakettilain
koulutukseen ja kaytannon tulkintoihin liittyvissa asioissa. SUOMA on SMAL:n toimialajasen ja SMAL on
SUOMAN yhteistyojasen.
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LINJA-AUTOLIITTO

Linja-autoliitto SUOMAN yhteistydjasen. Erityisesti Linja-autoliiton tilausliikenteeseen painottuneet
jasenyritykset ovat tarkea kohderyhma SUOMA -kiertueen kannalta, mikali naitd saadaan tuomaan
ryhméamatkoja tekevien asiakkaidensa edustajia kiertuetapahtumiin. Yhteistyota tulisi kokonaisuutena
aktivoida.

MATKA -MESSUT

Matka -messuihin liittyvaa yhteistyota on kuvattu tarkemmin kohdassa “keskeiset tavoitteet”.
Toiminnanjohtaja seka Satu Hirvenoja Visit Turku, ovat SUOMAnN edustajina MATKA -messujen
kehitysryhmassa.

PIIRI

SUOMA on ollut jo 13 vuoden ajan aktiivisesti kehittamassa yhdessa Kuntaliiton ja SEKES ry:n kanssa
PIIRI yhteis6a (www.piiri.info), johon kaikki SUOMARN toiminnassa mukana olevat henkilot voivat
maksutta liittya. Piirin tavoitteena on kehittda kunnallisen sektorin markkinointi- ja viestintdvalmiuksia.
Piiri jarjestaa vuosittain useita koulutustapahtumia ja kuntamarkkinoinnin SM -kilpailun joka huipentuu
vuosittain toukokuussa jarjestettdavaan padseminaariin.

SUOMAN tavoitteena on pitdd matkailua esilld osana kuntamarkkinointia ja matkailuorganisaatioiden
aktiivinen osallistuminen Piiri tapahtumiin ja SM -kisaan edesauttaa matkailun roolin esilletuomista
kuntasektorilla.

MARA RY
Maran kanssa on tehty hyvaa yhteistyo6ta mm. 100syyta kampanjan tiedottamisessa Maran laajalle
jasenkentalle. Useat SUOMAnN jasenorganisaatiot ovat Maran jasenia.

ELY-KESKUKSET

SUOMA toimittaa vihreaa I-kilpea kayttavien toimistojen luetteloa sddnndllisesti Elylle ennakko-
opastehakemuksiin liittyen. Paasdantoisesti lupa myonnetdan vain vihredn I-kilven kdyttoluvan saaneille
toimistoille.

Ely -keskukset ovat nykyisin tarkein matkailun julkinen rahoittaja seka kehittamis- etta
investointihankkeiden osalta. On tarkead, ettd alueorganisaatiot pitdvat saannollista yhteyttd oman
alueensa Ely -keskusten matkailuasioista vastaaviin henkil6ihin.

LOMA-AIKOJEN SIIRTOON LIITTYVAT KESKUSTELUTAHOT

SUOMA pyrkii saamaan loma-aikojen siirtoa tukemaan mahdollisimman laajat tahot. Keskustelua tullaan kdymaan
erityisesti Keskuskauppakamarin, Suomen yrittajien, EK:n ja suurimpien ammattiliittojen kanssa. Ammattiliitoista
PAM:n kanssa on kayty keskusteluja vuoden 2019 aikana ja elinkeinoelaman jarjestojen kanssa loma-aikojen siirtoa
selvitettiin laajasti jo v. 2012.
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