UUSI I-KILPIKRITEERISTO

Kaikilta i-toimistoilta edellytetaan
Neuvontaa antavan tahon pitda toimia puolueettomasti ja tama pitaa pystya uskottvasti esittamaan

Saanndlliset aukioloajat.

Keskeinen sijainti asiakaskuntaan nahden.

Alan ammattitaito.

Henkilékunnalla verkkopéaéate.
Keskeisten julkisten liikennevalineiden yhteystiedot
Neuvontaa on annettava myods puhelimitse ja sahkopostilla

Kriteeri

1 tahti
minimivaatimukset

2 tahtea

3 tahtea

4 tahted

5 téhted
huipputoimisto

Matkailuneuvonnan
aukiolo

Henkilokunnan maara

Henkilokunnan
ammattitaito

Sesonkitoimisto

Vahintaan 8 vk/vuosi

5 pv/vk, 30 h/vko

Vahintaan 1 vastuullinen
henkil®

Hallitsee lahiseudun
matkailu- ja oheispalvelut

Ymparivuotinen

vahintaan 30 h/vk

Vahintdan 1 vastuullinen,
vakituinen henkild

Hallitsee lahiseudun ja
alueen matkailu- ja
oheispalvelut

Ymparivuotinen

Vahintaan 30 h/vk seka
sesonkiaikaan lauantaisin
tai sunnuntaisin vahintaan
4 h

Vastuullinen, vakituinen
vetgja

Lisaksi vahintaan 1
vakituinen tyontekija

Hallitsee lahiseudun ja
alueen matkailu- ja
oheispalvelut seké
valtakunnallisesti
keskeisen matkailutiedon

Sivu 1

Ymparivuotinen

Vahintaan 35 h/vk seka

sesonkiaikaan lauantaisin
tai sunnuntaisin vahintaan

4h

Vastuullinen toimiston
paallikko

Lisaksi vahintaan 2
vakituista tyontekijaa

Hallitsee lahiseudun ja
alueen matkailu- ja
oheispalvelut sekéa
valtakunnallisesti
keskeisen matkailutiedon

Ymparivuotinen

Vahintaan 40 h/vk seka
sesonkiaikaan lauantaisin
ja sunnuntaisin vahintaan
4 h

Vastuullinen toimiston
paallikko

Lisaksi vahintaan 3
vakituista tyontekijaa

Hallitsee lahiseudun ja
alueen matkailu- ja
oheispalvelut sekéa
valtakunnallisesti
keskeisen matkailutiedon
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Henkilékunnan kielitaito:

Palvelukielten maara
suomen ja ruotsin liséksi

Tieto- ja esiteaineisto

Matkailupalvelujen
varauspalvelut

Sahkoiset palvelut

Riittava seudullinen
yleistieto

1 vieras kieli

Riittava seudullinen
yleistieto

1 vieras kieli

Paikalliset, seudulliset ja

Paikalliset ja oman seudun alueelliset palvelut,

palvelut ja yleisesitteet

yleisesitteet

Ajan tasalla olevat alueen
matkailupalveluja
esittelevét internet-sivut

Riittava paikallinen,
seudullinen ja
valtakunnallinen yleistieto

Saanndllinen
ammattitaitoa yllapitava
koulutus

2 vierasta kielta

Paikalliset, seudulliset ja
alueelliset palvelut,
yleisesitteet

Kysyttaessa muiden
palvelevien i-toimistojen
julkaisut ja
alueorganisaatioiden
esitteet ja kartat

Paikallinen varauspalvelu
samassa tilassa, voi olla
ostopalvelu

Ajan tasalla olevat alueen
matkailupalveluja
esittelevat internet-sivut

Asiakkailla mahdollisuus
paasta internetiin

Sivu 2

Riittava paikallinen,
seudullinen ja
valtakunnallinen yleistieto

Saanndllinen
ammattitaitoa yllapitava
koulutus

3 vierasta kielta

Paikalliset, seudulliset ja
alueelliset palvelut,
yleisesitteet

Kysyttaessa muiden
palvelevien i-toimistojen
julkaisut ja
alueorganisaatioiden
esitteet ja kartat

Alueellinen
matkailupalvelujen varaus
samassa tilassa, voi olla
ostopalvelu

Ajan tasalla olevat alueen
matkailupalveluja
esittelevat internet-sivut

Internet-paate asiakkaiden
kaytossa.

Riittava paikallinen,
seudullinen ja
valtakunnallinen yleistieto

Saanndéllinen
ammattitaitoa yllapitava
koulutus

4 vierasta kielta

Paikalliset, seudulliset ja
alueelliset palvelut,
yleisesitteet

Kysyttaessa muiden
palvelevien i-toimistojen
julkaisut ja
alueorganisaatioiden
esitteet ja kartat

Alueellinen
matkailupalvelujen myynti
ja varaus, voi olla
ostopalvelu

Ajan tasalla olevat alueen
matkailupalveluja
esittelevét internet-sivut

Internet-péaatteita
asiakkaiden kaytossa.
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Laadunvalvonta

Muuta

* Kriteeristda muutettu
siten, ettéa yhden tédhden
sesonkitoimiston ei
tarvitse olla
taysivaltaisen toimiston
yllapitama.

Muutos 03/2008

Sivu 3

Saannodlliset
asiakastyytyvaisyys-
selvitykset
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