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SUOMEN MATKAILUORGANISAATIOIDEN YHDISTYS -SUOMA RY
TOIMINTASUUNNITELMA KAUDELLE 1.1. - 31.12.2021
1. TOIMINNAN TARKOITUS JA KESKEISET TOIMENPITEET

SUOMA ry on jasenorganisaatioidensa ja ndiden kanssa yhteistydssa toimivien matkailuyritysten puolueeton
edunvalvoja ja verkostoitumisen edistdja. Yhteistyolla ja hyvien kdytantojen jakamisella parannetaan seka
matkailuorganisaatioiden ettd matkailuyritysten toimintaedellytyksia ja toimintakykya. SUOMA ajaa koko
matkailuelinkeinon etua vaikuttamalla matkailun valtakunnalliseen pdatoksentekoon seka toimimalla
mahdollisimman aktiivisesti eri foorumeilla ja yhteistyoryhmissa. Erityisen tarkeda on vaikuttaminen myos
jokaisen jasenen omalla alueella siten, ettd matkailu teollisuusalana ymmarretaan ja siihen panostetaan myos
paikallisesti.

SUOMA panostaa voimakkaasti kotimaan yhteismarkkinointiin yhteistydssa matkailuorganisaatioiden ja yritysten
kanssa erityisesti 100syyta matkailla Suomessa -kampanjan avulla, joka toteutetaan v. 2021 viidetta kertaa.
100syyta -kampanjan rooli valtakunnallisena kotimaan matkailumarkkinoinnin veturina nousi erityiseen arvoon,
kun koronakevaan jalkeen lahdettiin nostamaan matkailuelinkeinoa jaloilleen. Kampanjan tulokset ovat olleet
kasvussa joka vuosi ja jo heindkuussa 2020 ylitettiin koko edellisen kampanjakauden kdyntien maara 100syyta.fi -
sivustolla. Matkailurajoitusten purkamisen myo6ta kotimaan matkailu paasi kdayntiin kesakuussa ja heinakuussa
suuressa osassa Suomea tehtiin ennatyksellisen hyva tulos.

Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu tulee elpymaan hitaasti ja nyt on entista tarkedmpaa lisata kotimaan
matkailua ymparivuotisesti. Kesan 2020 aikana havaittiin miten tarkeaa olisi viimeinkin saada toteutumaan
koulujen alkamisen siirtdminen kahdella viikolla eteenpdin. Kesdkauden jatkamisessa jokainen viikko on
merkittdva. Elokuun saaminen tdysipainoiseksi matkailukuukaudeksi kotimaan matkailun osalta parantaa
merkittavasti myos ulkomaisten matkailijoiden palveluita, koska elokuu on monissa Keski-Euroopan maissa
tarkein lomakuukausi.

Kestavan kehityksen mukaisen ja laaja-alaisesti vastuullisen matkailun periaate on keskeinen arvo, jonka
toteuttamista SUOMA ja sen jasenorganisaatiot edistavat kaikessa toiminnassaan. Vastuullisuuteen kuuluu nyt
erityisend asiana turvallisen matkailun varmistaminen korona pandemian aikana.

SUOMA pitaa tarkednd myos Suomen luonnonarvoista huolehtimista erityisesti luontoon tukeutuvilla
matkailualueilla ja vastustaa ymparistda vaurioittavan kaivostoiminnan ja muun teollisuuden sijoittumista niiden
laheisyyteen.

Vaikka kansainvalinen matkailu on nyt lamassa, niin tulevaa nousua ajatellen on tarkeaa, ettd Suomessa on hyva
liikkkumisen infrastruktuuri ja toimivat liikkenneyhteydet. Erityiden tarkeaa kansainvalisen liikenteen osalta on
huolehtia maakuntakenttien sailymisesta yli tilapaisen lentoliikenteen taantuman, koska kansainvalisessa
matkailussa kohteiden tarkastelu tapahtuu suurelta osin lentopohjaisesti ja lentoliikenne on tarkedd myos muun
vientiteollisuuden kannalta. Samaan aikaan tulee painottaa ymparistoystavallista maata pitkin liikkumista Suomen
sisalla.
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KESKEISET TOIMENPITEET VUODELLE 2021:
1.1.100 syyta matkailla Suomessa kampanja jatkuu entista laajempana

Kansainvalisen matkailun elpyminen tapahtuu parhaimmassakin tapauksessa hitaasti ja 100syytd matkailla
Suomessa -kampanijalla on entistdkin tarkedmpi rooli matkailuelinkeinon selviytymisessa pandemiasta johtuvan
kansainvalisen matkailun taantuman yli. Ennusteiden mukaan kansainvalinen matkailu voi palautua pandemiaa
edeltavalle tasolle vasta vuonna 2023.

Mikali Suomen sisdiset matkailuolot saadaan sailymaan turvallisina, niin kotimaan matkailulla on vield runsaasti
kasvupotentiaalia. Se kuitenkin vaatii ndkyvaa ja laajaa tarjonnan esilldoloa keskitetyssa kanavassa ja siita
helppoja siirtymia kohteiden ja alueiden sivuille ja varausjarjestelmiin. Tarjonnan pirstaleisuus on useaan
otteeseen todettu epakohta kotimaan matkailun kehittymisessa ja sita taytyy varoa nyt kun hyvin moni
markkinointipalveluita tarjoava taho on julistautunut kotimaan matkailun edistajaksi.

100syyta kampanjan ja 100syyta.fi -sivuston sekd some -kanavien tehtdavana on myds antaa eri kohderyhmille
kiinnostavaa inspiraatioita kotimaan hienoista mahdollisuuksista. Kotimaan matkailija potentiaalia kasvattaa
huomattavassa maarin se kuluttajaryhma, joka on lomaillut jopa vuosikymmenien ajan paasaantoisesti ulkomailla.
Kesan 2020 aikana 100syyta -sivuston kayntien maara ylitti jo heindkuussa koko edellisen kauden tason ja oli
syyskuun puolivalissa 550 000 kdynnin tasolla eli 41% suurempi kuin koko edellisen kauden aikana. 100syyta -
brandi tulee tunnetummaksi vuosi vuodelta, mutta tunnettuus ei kehity automaattisesti ilman voimakasta
mainontaa.

Tulevassa 100syyta -kampanjassa laajennetaan kohteiden maaraa yli nykyisen 100 syyn. Jokaiseen
kampanjapakettiin sisallytetdan enemman syita pakettien hintojen sdilyessa vuoden 2020 tasolla. Nain paketin
sisalla yhden syyn hinta on jopa 55% alhaisempi kuin aikaisemmin. Tama mahdollistaa entista laajemmat
alueelliset esiintymiset ja kustannusten jakamisen useamman osapuolten kesken. Ty6- ja elinkeinoministerion
tuella kesalla 2020 toteutetun Vinkkipankin tekniikkaa tullaan hyédyntamaan syiden sisddn sydttamisessa ja
paivittdmisessa. Yhtena tavoitteena on entista helpompi tarjonnan variointi ja paivitettavyys kauden eri
ajankohtien mukaan.

Hyvin toimivan sivuston ohella kampanjan tarkea osa on brandiin, alueellisiin paketteihin ja jokaiseen syyhyn
kohdistuva mainonta some- ja digikanavissa. Se on tuottanut joka vuosi entista parempia tuloksia ja brandin
tunnettavuuden kasvaessa myds orgaanisen nakyvyyden vaikutus on kasvanut. Lisdaksi ulkomainonta toi hyvia
tuloksia kesalla 2020 ja sen jatko on mahdollista, mikali toivottu tuki Tyo- ja elinkeinoministerion puolelta jatkuu
kohtuullisella tasolla.

Tarkedssa roolissa kotimaan matkailun ilmidittamisessa on aktiivinen mediaviestinta, jonka tuloksena saatiin yli
140 mediaosumaa kesalla 2020 elokuun loppuun mennessa. SUOMAnN asema kotimaan matkailun
mediakommentoinnissa ja substanssiasiantuntijana vahvistui erityisen paljon kesan 2020 aikana ja myo6s
matkailuorganisaatioiden rooli kommentoijina kasvoi yhteisen mediaviestinndn seurauksena. Mainontaa ja
viestintaa jatketaan hyvaksi havaitulla ja tuloksia tuottaneella tavalla myos kauden 2021 aikana.

Kauden kadynnistaminen aikaisin toukokuussa ja jatkaminen mahdollisimman pitkdan toteutui jo 2020

kampanjassa kun kampanjakautta jatkettiin lokakuun loppuun. Lisdksi syyskesan markkinointia tehosti 100syyta
sivuston laajennusosa Vinkkipankki, joka toteutui TEM tuella ja tukea saatiin myds sen markkinointiin. Kentalta on
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tullut runsaasti kyselyita 100syyta kampanjan saamisesta ymparivuotiseksi ja alustavien suunnitelmien mukaan
kampanja jatkuu myos talvella 2021/2022, mikali matkailukentan kiinnostus konkretisoituu panostuksina.

Kampanjan budjetin kannalta on oleellista, ettd mahdollisimman moni matkailualue ja organisaatio budjetoi
kampanjaosallistumisen jo syksylld niin, ettd valmius kampanjan kdynnistdmiseen saadaan tehtya ajoissa
toukokuun alussa.

100 syytd matkailla Suomessa -teema kiinnitetdan nakyvasti myos Matka -messut esiintymiseen, SUOMA
ryhmamyyntikiertueeseen ja muihin mahdollisiin SUOMAnN esiintymisiin. Kampanjan valtakunnallista arvostusta
kuvaa syksylla 2019 Finnish Travel Galassa saatu ”“Vuoden matkailukuvan nostaja” -palkinto. Syyskuussa 2020
Pohjoismaiden suurin vaikuttajamarkkinointitoimisto PING palkitsi kampanjan ”Vuoden ilmié”-palkinnolla.

MATKA messuilla ndyttava 100syyta kampanjan esilldolo

MATKA 2021 — messut siirtyivat tammikuulta toukokuulle ja ne pidetdan 19.-23.5.2021. Ajankohta on kotimaan
matkailun esille nostamiseen erittdin hyva ja sopii myos 100syyta kampanjan esilletuomiseen, kun 100syyta.fi
sivusto on avattu jo toukokuussa. SUOMA messuosasto brandataan 100syyta -teemalla ja kuluttajia voidaan nyt
tehokkaasti aktivoida, kun ajankohtainen 100syyta.fi -sivusto on kaytossa toisin kuin messujen perinteisena
jarjestamisaikana tammikuussa. SUOMA jatkaa myds toimintaa messujen info-osastona yhteistydssa
matkailualan oppilaitosten kanssa, mikali uuteen messuajankohtaan on saatavissa opiskelijaresursseja.
Aikaisempina vuosina messuhallissa liikkuvia vihrea I- ja 100syyta -tunnuksin varustettuja oppaita on ollut yli 100
useasta matkailualan oppilaitoksesta. Yhteistyo oppilaitosten kanssa on tarkeaa ja vuosien mittaan n. 1500
opiskelijaa on saanut messukokemusta ja tuntumaa matkailualueisiin ja valtakunnalliseen yhteistyohon.

Ryhmamatkat uuteen nousuun SUOMA ryhmamatka kiertueella

Vaikka kotimaan matkailussa paastiin erityisesti heindkuussa 2020 hyvaan tulokseen, niin se tapahtui kdytannossa
taysin individuaalimatkailun kautta. Ryhmamatkailua ei kdytdannossa ollut ja sen puuttuminen nakyi erityisesti
elokuussa, jolloin koulujen lomien paattyminen hiljensi merkittavasti yksilomatkailua. SUOMA ryhmamatka -
myyntikiertueet ovat vuodesta toiseen jo 26 vuoden ajan osoittaneet tarpeellisuutensa kotimaan
ryhmamatkailun tehokkaana foorumina ja ovat selkedsti suurin Suomessa jarjestettava matkailun
myyntitapahtuma. Vuosittain on perinteisesti jarjestetty kaksi neljan paivan kiertuetta, toinen helmikuussa ja
toinen lokakuussa. Mikali matkustusolosuhteet nayttavat suotuisilta, niin erityisen tarkedssa roolissa on vuoden
2021 ensimmadinen kiertue, joka voidaan ajoittaa tarvittaessa myohemmalle kevattalvelle. Ryhmamatkailussa on
nyt patoutunutta kysyntaa, johon kannattaa kiertueen toteutuessa reagoida osallistumalla myyntikiertueille
aktiivisesti jasenetuhinnalla matkailuorganisaatio/yritykset yhdistelmalla. Myos ryhmamatkakiertueet brandataan
entistd enemman 100syyta henkiseksi. Kiertueiden jarjestaminen on ulkoistettu Ykkésmedia Oy:lle
https://www.ykkosmedia.fi/suoma/ .

1.2.Koulujen kesdloman siirrolla parempi valmius kansainvalisen matkailun kaynnistymiseen

Koulujen kesadlomien siirto on ollut matkailuvden kestoaihe ja SUOMA on eri muodoissaan vaikuttanut siihen jo yli
10 vuoden ajan. Pieni liikahdus oli ministeri Lintilan aloitteesta v. 2018 tehty selvitys siirron tarpeellisuudesta,
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joka osoitti konkreettisesti, ettd koulujen alkamisen siirtaminen kahdella viikolla toisi n. 200 miljoonan euron
suoran matkailutulon lisdyksen.

Suoran matkailutulon lisdyksen ohella matkailulla on suuria kerrannaisvaikutuksia useille elinkeinoaloille ja esim.
koululaisten ja opiskelijoiden tydllistdmiseen. Nuorten tyollistamisvaikutukset eivat rajoitu matkailuyrityksiin,
vaan esim. kaupan ala on merkittdva matkailuhyodyn saaja ja my6s merkittava opiskelijoiden tyollistaja.

Siirto tekisi my0s elokuusta taysipainoisen lomakuukauden ja palvelut olisivat nykyistd kattavammin kdytossa
ulkomaisten matkailijoiden keskeisend loma-aikana. Ulkomaisten matkailijoiden palvelutarjontavalikoimalla
elokuussa on erittdin suuri merkitys, kun toivottava kansainvalisen matkailun nousu ja myds kilpailu matkailijoista
kdynnistyy. Tavoitteena tulisi olla, etta siirto on toteutettu v. 2024 mennessa ja paatokset siita pitdisi pystya
tekemaan 2021 aikana.

Siirto on perusteltavaa jo pelkdstaan matkailun laajoilla kansantaloudellisilla vaikutuksilla ja on luontevaa, jos
Suomi siirtyy muutakin liiketoimintaa ajatellen lahemmaksi sitd lomarytmia, mika tarkeissa asiakasmaissa
Euroopassa on kaytdssa. Muutos vaatii luonnollisesti suuren kertaluonteisen organisointityon
koulujarjestelmassa, mutta muutoksessa ei mikaan taho meneta mitdaan. Kun siirrytdan ns. uuteen normaaliin,
niin ei ole jarkevaan pitaa kiinni perinteesta, etta heinakuussa Suomi suljetaan. Loma-aikojen porrastaminen ja
jakaminen useampaan osaan vahentaa ruuhkia matkailukohteissa oletettavasti vaikuttaa myds jaksamiseen
paremmin kuin 4-6 viikon kertaloma. Muutos on tehtdava samaan aikaan koko maassa, mihinkaan alueellisiin
kokeiluihin ei ole tarvetta menna, eika se kaytannossa ole mahdollistakaan.

SUOMA jatkaa entistd maaratietoisemmin koulujen kesdlomien nopeaan siirtoon tdhtdavaa vaikuttamista ja
kokoaa asiaa edistimaan mahdollisimman laajan rintaman. Matkailuelinkeino on yksimielisesti siirron takana,
mutta asian vieminen eteenpain vaatii laajempaa taustaa muilta elinkeinosektoreilta. Mikali asialle saadaan
matkailuelinkeinon lisdksi riittdvan laaja hyvaksynta tyoantajajarjestoilta ja ammattiliitoilta ja tietysti myos
lapsiperheilta, niin sitten valtionhallinnon tulisi tehda tarvittavat poliittiset paatokset ja ryhdyttava laatimaan
siirtosuunnitelmaa.

1.3. Matkailuneuvontatyon tulevaisuuden palvelutarpeiden kartoittaminen ja palveluluokituksen uudistaminen

SUOMA kaynnisti i-toimistojen tulevaisuuden palvelutarpeiden kartoittamisen ja toimistojen kriteeriston
uudistamistyon jo vuoden 2019 loppupuolella ja tavoitteena oli saada tyo valmiiksi 2020 syksyyn mennessa.
Korona kuitenkin hidasti hyvin alkanutta I-jaoksen tyotd. Kevdaan 2020 olosuhteissa ei ollut mahdollisuutta sita
tayspainoisesti edistaa, kun kaikkien energia painottui pandemiakysymyksiin.

Nykyinen i-kilpi kriteeristo on ollut kaytossa pienin uudistuksin vuodesta 2007 Iahtien. Vihreaa i-kilpea kayttavia
matkailuneuvontapisteita on koko maan kattavasti reilut 100 kpl. Kriteeriston ja toimistojen verkostoitumisen
myota on pystytty parantamaan laatua ja selvasti lisdamaan vihrean i-kilven tunnettavuutta.

Matkailijoiden palvelutarpeet ovat muuttuneet tana aikana merkittavasti ja sen myota myos matkailutoimistojen
rooli on suuntautunut entistd enemman some- ja digiympariston yllapitoon ja sita kautta tapahtuvaan viestintaan.
Uudistuksella tahdataan siihen, ettad verkosto pystyy pandemian jalkeen entistd paremmin vastaamaan
kansainvalisten asiakkaiden palvelusta. I-toimistot ovat hyvin toimiessaan keskeinen osa matkailijoiden
katkeamatonta palveluketjua sekd ennen matkaa ettd matkan aikana kohdealueilla. Lisdksi ne toimivat kokoavana

kanavana oman alueensa matkailutarjontaan ja vievat sitd myos markkinoille.
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On tarkeda, etta kattava i-toimistojen verkosto saadaan hyvin esille myos visitfinland.com sivustolla. Hyvana
esimerkkiné toimii visitdenmark.com sivusto i-verkoston esittely https://www.visitdenmark.com/explore/service-
and-information-cid74/all-tourist-offices-cid76

Uudistuksen sisallosta, i-toimistojen nakyvyydesta ja sen paivitystekniikasta kdyddan neuvottelut Visit Finlandin
kanssa.

SUOMAn |-jaos vastaa uudistamissuunnitelman valmistelusta ja toimintavuoden aikana suunnitelma viedaan
kattavaan i-toimistojen kasittelyyn ennen lopullisia paatoksia yhdistyksen hallituksessa ja tarvittaessa
vuosikokouksessa.

1.4. SUOMAN organisaation vahvistaminen

SUOMA on toimintansa alusta saakka toiminut hyvin pienilld kiinteilla resursseilla. Toiminnan kasvaessa erityisesti
viime vuosien 100syyta kampanjan myo6ta on tullut selked tarve vahvistaa operatiivista organisaatiota.

Kotimaan matkailun ”virallisen organisaation” luominen oli esillda mm. kevaallad 2019 Ty6- ja elinkeinoministerién
teettamassa kotimaan matkailun kehittamisselvityksessa. Huomattavassa maarin selvityksen kotimaan imagoon ja
valtakunnalliseen markkinointiin liittyvat asiat olivat niita, mita SUOMA on vuosien ajan edistanyt 100syyta-
kampanjalla. Kysyttaessa kehittamisen tarkeimpia asioita, tiivistyi kentan vastauksista mm. seuraavaa:
“Kotimaanmatkailun edistdmisen vakiinnuttaminen jatkuvaksi ja kokopdivdiseksi toiminnaksi valtakunnallisella
tasolla esimerkiksi pysyvdn TEM:std erillisen organisaation avulla.” Vahvistetun organisaation ja kattavan
jdsenorganisaatio -verkoston, pitkajanteisyyden sekd markkinoinnin nayttéjen osalta SUOMA varmasti tayttaisi
taman toiveen kriteerit.

SUOMA on valmis jarjestonad ottamaan matkailun puolueettoman edunvalvonnan lisdksi vastuuta kotimaan
matkailun edistamisestd myos laajemmin kuin tarkedssa roolissa olevan valtakunnallisen yhteismarkkinoinnin
osalta. Suomen matkailuelinkeinon menestymisen edellytyksena on kotimaan matkailun hyva kehitys, mika antaa
matkailualueille ja yrityksille resursseja myos toimintaan kansainvalisillda markkinoilla. Myés monet
tuotekehityksen toimet ja pyrkimys kesdan matkailukauden pidentéamiseen palvelevat sekd kotimaan matkailua
etta kansainvalistd matkailua. SUOMAn jasenorganisaatiot ovat keskeisessa roolissa VisitFinlandin kumppaneina
ja tata kautta SUOMA on sisalla myos siind toiminnassa ja edesauttaa osaltaan VisitFinlandin tyota.

SUOMA kay tulevaisuuden suunnitelmista neuvottelut mm. Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa ja tekee
selvityksen organisaatiomallivaihtoehdoista. Keskeisessa osassa vahvistettuun pysyvaan organisaatioon
pyrittdaessa on toiminnan taloudellinen resursointi, johon nykyisen jasenmaksurahoituksen ja 100syyta
kampanjaan kohdistuvan alue/yritysrahoituksen lisaksi tarvitaan pitempiaikaista valtakunnallista rahoitusta.

Ensivaiheessa tavoitteena voi olla kokopaivatoimisen toiminnanjohtajan ja sihteerin kokoinen organisaatio ja osa
toiminnoista on nykyiseen tapaan ulkoistettu pitkaaikaisilla kumppanuussopimuksilla. Seka 100syyta kampanjan
ettd SUOMA ryhmamatkakiertueen osalta tasta on saatu hyvia kokemuksia useiden vuosien ajalta. Uuden
organisaation yhtiomuoto voi luonnollisesti olla muukin kuin yhdistys, mikali toiminta sita vaatii.
Organisaatiomuotoa tarkedmpdaa on kuitenkin tiivis yhteys matkailukenttaan ja laaja matkailun eri osa-alueiden
substanssiosaaminen.
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2. JASENISTO

SUOMA ry:n jasenmadara on 14 varsinaista alueorganisaatiojdsenta (ml. matkailukeskusjasenet) ja 43
matkailutoimistojasentd ja 12 yhteistyojasentad. Taman lisdksi toiminnassa on mukana i-toimistojen
kayttooikeusmaksulla 55 i-toimistoa. Osalla alueorganisaatiojdsenia on useita i-toimistoja ja osalla i-
toimistojasenia useita i-pisteitd. Yhteensa verkostoon kuuluvia organisaatioita ja ndiden toimipisteitd on 124.
Jasenpiiri kasvoi vuoden 2020 alkupuoliskolla viidelld uudella jasenelld. Yhteistydjasenyyksien maarda kasvatetaan
harkitusti valtakunnallisten toimijoiden suuntaan.

3. HALLITUS

Saantdjen mukaan vuosikokouksen valitsemaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi vahintdan nelja ja
enintdan kuusi jasenta ja lisdksi jokaiselle valitaan varajasen. Vuonna 2021 hallitukseen kuuluu puheenjohtajan
lisaksi kuusi jasenta ja naille varajasenet. SUOMAN vakiintuneen kdytannén mukaan my0s varajdsenet osallistuvat
hallituksen kokouksiin, vaikka varsinainen jasen olisikin paikalla.

Hallitus nimedaa SUOMA ry:n edustajat valtakunnallisten ja muiden laaja-alaisten yhteisdjen hallintoelimiin.
4. 1-JAOS

Vuosikokouksen paatokselld valitaan i-jaos, johon v. 2021 kuuluu seitseman jasenta ennen vuotta 2020
kdytantona olleen kuuden jasenen sijasta. Lisdresursointi on tarpeen palveluluokitustydn toteuttamisen takia.
Naiden lisdksi i-jaoksen kokouksiin osallistuu myos yhdistyksen toiminnanjohtaja ja tarvittaessa hallituksen
puheenjohtaja. I-jaokseen valitaan mahdollisimman hyvin erityyppisia i-toimistoja edustava koostumus. I-jaos
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.

I-jaoksen tehtdvana on kasitelld vihrean i-kilven kdyttdoikeushakemukset ja myontaa kayttoluvat. Lisaksii-jaos
kasittelee myds muita matkailutoimistojen kehittamiseen ja henkildston koulutukseen liittyvid asioita ja jarjestaa
resurssien puitteissa verkostoitumistilaisuuksia ja koulutusta i-toimistojen tyontekijoille. I-jaoksen keskeinen
tehtdva vuoden 2021aikana on jatkaa i-toimistojen tulevaisuuden palveluluokituksen uudistamiseen tdahtaavaa
tyota. Hyvin kdynnistynyt tyo keskeytyi tilapdisesti akuutin koronakevaan aikana. Tavoitteena on, etta
suunnitelma valmistuu vuoden loppuun mennessa ja se voidaan ottaa I-sopimuksiin liittyvat siirtymaajat
huomioiden kayttéon v. 2023 alussa.

5. HENKILOSTO

SUOMA hankkii ostopalveluna osa-aikaisen toiminnanjohtajan ja taloushallinnon palvelut. Sihteeripalveluita ja
muita ulkoisia palveluita hankitaan tarvittaessa hallituksen paatoksin budjetin sallimissa rajoissa. Kauden aikana
selvitetdaan tulevaisuuden organisaatiomallia ja henkil6resurssien vahvistamista.

6. KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu v. 2021 vahintdan nelja kertaa ja aina tarvittaessa. I-jaos kasittelee lupahakemukset

padsdantoisesti sahkopostikokouksissa ja i-luokituksen uudistamisty6ta varten kokoonnutaan erikseen 3-4 kertaa.
Vuosikokous pidetdadn saantdjen mukaisesti syyskuun loppuun mennessa. Vuosikokouksen yhteydessa
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jarjestetdan ajankohtaisiin asioihin ja tulevaisuuden trendeihin painottuva seminaari. Vuoden 2021 seminaari
jarjestetaan Lappeenrannassa 23.-24.9.2021

Kokoukset jarjestetdan pandemiatilanne ja kokoontumissuositukset huomioiden tarvittaessa Teams kokouksina.
7. EDUSTAJAT TYORYHMISSA JA YHTEISOJEN HALLINTOELIMISSA

SUOMAn hallitus nimeaa tarvittaessa edustajat tyoryhmiin. Tyoryhmiin valitut henkilot tuovat kokouksissa esille
SUOMAnN kannan ja toivomukset. Tyoryhmien jasenet informoivat sdannollisesti hallitusta ja toiminnanjohtajaa.
Puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja jatkavat niissa tyoryhmissa ja muissa pidemman aikavalin
yhteisty6foorumeissa, joissa he ovat toimineet edustajina aikaisemminkin ja informoivat naiden osalta hallitusta.

SUOMAN lausunnot antaa hallitus tai hallituksen valuttamana puheenjohtaja tai toiminnanjohtaja. Hallitus pyytda
tarvittaessa erityisen tarkeisiin SUOMA ry:lle kohdistettuihin lausuntopyyntéihin kommentit jasenist6lta, mikali se
on aikataulullisesti mahdollista.

SUOMAnN tavoitteena on olla mukana mahdollisimman laajasti valtakunnallisessa matkailuun liittyvassa
paatoksenteossa ja valtakunnallisesti tarkeiden hankkeiden valmistelussa.

8. KOULUTUS

Paasdantoisesti SUOMA markkinoi yhteisty6tahojen koulutustarjontaa. Yhteistydjasenistd SMAL on aktiivinen
kouluttaja ja erityisesti asiantuntija matkapakettilain osalta, Matkamessuilla on laaja Matkatieto -ohjelma ja myos
Maralla on runsaasti koulutustarjontaa. SUOMA markkinoi myds jasenten ja yhteistydjasenten tuottamia
koulutus- tai infotapahtumia mahdollisuuksien mukaan.

SUOMAN vuosiseminaari on kaikille avoin ja laadukas koulutustapahtuma ja se pidetaan syyskokouksen
yhteydessd. Vuoden 2021 vuosiseminaari jarjestetdadn Lappeenrannassa 23.-24.9.2021

SUOMA on yhdessa Kuntaliiton ja Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry:n kanssa

kuntamarkkinointia ja viestintda edistdavan Kuntamarkkinoinnin SM kisat -yhteisén organisoija. Se tarjoaa
vuosittain erittdin monipuolisen padaseminaarin ja 3-4 muuta maksutonta koulutuksellista tapahtumaa.

Se organisoi vuosittain myds Kuntamarkkinoinnin SM -kisat, joihin matkailuorganisaatioiden kannattaa aktiivisesti
osallistua.

9. JASENREKISTERI

Jasenrekisterin avulla alueorganisaatiot, matkailutoimistot ja yhteistydjasenet voivat padivittaa omia tietojaan ja
ndhda muiden toimijoiden perustiedot. Lisdksi rekisteriohjelman kautta luodaan suomi.fi sivujen jasenluettelo ja
hoidetaan jasenmaksu- ja i-lupa laskujen tuottaminen. Rekisterin perusteella lahetetdan myds kaikki SUOMAnN
sisdiset tiedotteet.

Vastuu tietojen ajantasaisuudesta on jokaisella jasenella ja erityisen paljon puutteita on havaittu henkil6tietojen
seka osoite ja laskutustietojen paivittdmisessa.
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Vihrean i-kilven sopimuksissa maaritelty omavalvontailmoitusvelvoite on tullut pakolliseksi auktorisoinnin ehdoksi
kerran vuodessa tehtdavana. Omavalvontailmoitusten tekemisessa on ollut huomattavia laiminlydnteja ja tama
aiheuttaa vuosittain ylimaaraista tyota ja johtaa mm. laskujen uusintaan, mikali laskutusosoitteen muutosta ei ole
paivitetty. Kaikkien i-toimistojen tulee jatkossa tehdd omavalvontailmoitus sopimuksen mukaisella tavalla.

10. TUTKIMUSTOIMINTA JA MATKAILUN VAIKUTUSTEN MITTAUS

SUOMAnN oma tutkimustoiminta keskitetdan 100syyta kampanjan vaikutusten mittaamiseen ja sen kehityksen
seuraamiseen. Lisdksi selvitetdan kyselyilld tarpeen mukaan jaseniston tilaa ja toiveita.

Kotimaan matkailun aseman ja arvostuksen vahvistumisen my6ta tarpeita on myds laajemmalle kotimaan
matkailijoiden profiileja, matkustusmotiiveja, tiedonhankintaa ja varauskayttaytymista selvittavalle tutkimukselle.
SUOMA toteutti aikaisemmin taman tyyppisen tutkimuksen vuosittain yhteistydssa Taloustutkimus Oy:n kanssa,
mutta se tuottamisesta luovuttiin kustannussyista. Tutkimuksen rahoittamisesta neuvotellaan TEM:n kanssa
osana laajempaa kokonaisuutta.

11. SISAINEN JA ULKOINEN VIESTINTA

Sisdisen tiedottamisen tarkeimpana valineena on kokemusten pohjalta edelleen sahkopostiviestinta, jolla voidaan
ohjata suoma.fi sivuille laajempiin tietosisaltéihin. Sivuilta I0ytyy mm. 100syyta -kampanjamateriaalit ja kaikki
ajankohtaiset tiedotteet. Toimintavuoden aikana uudistetaan sivuston ulkoasua.

Ulkoinen viestinndn painopiste on 100syyta kampanjan yhteydessa tehtdvassa mediaviestinndssa, joka on
onnistunut erinomaisesti. Kampanjaviestinnan yhteydessda SUOMA on tuotu systemaattisesti esille myos
jarjestona ja SUOMAnN asema kotimaan matkailun asiantuntijana on merkittavasti vahvistunut. Muuta
ajankohtaisviestintda tehddan tarpeen mukaan esimerkiksi mielipidekirjoitusten muodossa seka keskeisiin
toimenpiteisiin liittyen.

12. TALOUS
SUOMA ry:n perustoimintojen kokonaisbudjetti vuodelle 2021 on 78 515 euroa. 100syytd kampanjaan suunnatut
valtiontuet ovat kasvattaneet budjettia ja voivat kasvattaa sitd edelleenkin, mutta niilla ei kdytanndssa ole

tulosvaikutusta eika niita ennakoida budjettiin, koska ovat kampanjan lapilaskutuseria.

lasenmaksut/I-kayttéoikeusmaksut pidetddn v.2020 tasolla:

Alueorganisaatiojasenet/matkailukeskusjasenet 830 euroa

I-toimistot 525 euroa(kdyttéoikeusmaksu sama)
I-toimistojen sivupisteet 105 euroa(kayttooikeusmaksu)
Yhteistyojasenet 715 euroa

Palkkiot ja matkakulujen korvaukset:

Palkkioita SUOMAN hallituksen ja i-jaoksen jasenille tai edustajille tydryhmissa ei makseta. Matkakuluja voidaan
korvata hallituksen paatoksella tapauskohtaisesti, mikali edustajan oma tydantaja ei niita korvaa.
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13. YHTEISTYOTAHOT JA JASENYYDET

SUOMA toimii laaja-alaisesti yhteistydssa muiden valtakunnallisten matkailuun vaikuttavien tahojen kanssa.
Jatkuvaa yhteisty6ta tehddan mm. seuraavien toimijoiden kanssa:

VISIT FINLAND/BUSINESS FINLAND

Matkailualueet ja organisaatiot ovat olleet aktiivisesti ja ratkaisevassa roolissa mukana Visit Finlandin
kasvuohjelmissa ja kansainvélisessa markkinoinnissa. Painopisteena ennen pandemiaa oli erityisesti laajan
Lakeland alueen kampanjointi, jonka toteutuksessa SUOMAN matkailuorganisaatioilla on keskeinen rooli.
Toimenpiteitd jatkettaneen kansainvalisen matkailun elpymisen myota. SUOMA kéy Visit Finlandin kanssa
keskustelun I-toimistoverkoston luokituksen uudistamiseen liittyen. Visit Finlandin ndkemykset ovat tarkeita
kansainvalisen matkailun osalta ja tavoitteena on saada verkostolle myds nakyvyys Visitfinland.com sivustolla.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO TEM

Ministerion matkailusta vastaavan ministeriin ja virkamiehiin ja muihin avainhenkildihin pidetdan jatkuvia
yhteyksia. Yhteydenpidossa korostuu kotimaan matkailun edistaminen, 100syyta kampanjan jatko ja muut
SUOMAN keskeisissa toimenpiteissa mainitut asiat.

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO MMM

Ministerioén alaisena toimii SUOMAnN pitkdaikainen messuyhteistyokumppani saaristoasiain neuvottelukunta, joka
osallistui vuonna 2019 merkittavalla panostuksella myos 100syyta kampanjaan ja oli mukana pienemmalla
panostuksella my6s 2020 kampanjassa. Lisdksi Saaristoasian neuvottelukunta on ollut useana vuonna SUOMAnN
kumppani Matka -messuilla. Neuvottelukunnan kanssa kdydaan jatkokeskustelut vuoden 2021 kampanjaan
osallistumisesta. Lisaksi ministerion hallinnonalaan kuuluu matkailun kannalta tarkeita virastoja ja laitoksia kuten
Metsahallitus, Luonnonvarakeskus Luke ja matkailurahoitukseen vaikuttava Maaseutuvirasto Mavi.

SUOMEN MATKATOIMISTO-ALAN LITTO SMAL

Suomen matkatoimistoalan liiton kanssa jatketaan yhteisty6ta ja yhtena osa-alueena on MATKA- messujen aikana
jarjestettava Matkatieto -koulutus. SUOMA on SMAL:n toimialajasen ja SMAL on SUOMAN yhteisty6jasen. Vaikka
padosa SMAL:n jasenista on outgoing yhtidita, niin SUOMA pitda myos matkatoimistoalan elpymistd matkailun
kokonaisuuden kannalta erittdin tarkedana. Ala on kaikista matkailusektorin tahoista karsinyt kaikkein eniten
pandemiasta.

LINJA-AUTOLIITTO

Linja-autoliitto SUOMAN yhteistydjasen. Erityisesti Linja-autoliiton tilausliikenteeseen painottuneet jasenyritykset
ovat tarkea kohderyhma kotimaan ryhmamyynnin kannalta. Liiton jasenyritykset ovat olleet hyvin suurissa
vaikeuksissa pandemian aikana ja SUOMA pyrkii omien kanaviensa kautta auttamaan myds taman sektorin
nousua, kun ryhmamatkustus palautuu toimivalle tasolle.

MATKA -MESSUT

SUOMA toimii kiintedssa yhteistydssa Matka-messujen kanssa ja yli kymmenen vuoden ajan Suoma on
organisoinut messujen info-osaston yhdessa matkailualan oppilaitosten kanssa. Vuoden 2021 Matka- messut
pidetdan poikkeuksellisesti 19.-23.5.2021.

Toiminnanjohtaja seka Satu Hirvenoja Visit Turku, ovat SUOMAnN edustajina MATKA -messujen kehitysryhmassa.
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PIIRI

SUOMA on ollut jo 14 vuoden ajan aktiivisesti kehittamassa yhdessa Kuntaliiton ja SEKES ry:n kanssa PIIRI yhteis6a
(www.piiri.info), johon kaikki SUOMAR toiminnassa mukana olevat henkil6t voivat maksutta liittyd. Yhteison
tavoitteena on kehittaad kunnallisen sektorin markkinointi- ja viestintdvalmiuksia. Piiri jarjestda vuosittain useita
koulutustapahtumia. Kuntamarkkinoinnin SM -kilpailut on ollut Piirin paatapahtuma, mutta jatkossa kisat toimivat
itsendisesti ja SUOMA osallistuu niiden organisointiin.

SUOMAN tavoitteena on pitda matkailua esilld osana kuntamarkkinointia ja matkailuorganisaatioiden aktiivinen
osallistuminen Piiri -tapahtumiin ja SM -kisaan edesauttaa matkailun roolin esilletuomista kuntasektorilla.

MARA RY

Maran kanssa on tehty hyvaa yhteistyotd mm. 100syyta kampanjan tiedottamisessa Maran laajalle jasenkentille.
Kampanja on saanut nayttavasti palstatilaa myds Maran Vitriini lehdessa. Useat SUOMAnN jasenorganisaatiot ovat
Maran jasenia.

ELY-KESKUKSET

SUOMA toimittaa vihreaa I-kilpea kayttavien toimistojen luetteloa saannollisesti Elylle ennakko-
opastehakemuksiin liittyen. Paasaantoisesti lupa myoénnetdan vain vihrean I-kilven kayttéluvan saaneille
toimistoille.

Ely -keskukset ovat nykyisin tarkein matkailun julkinen rahoittaja seka kehittamis- etta investointihankkeiden

osalta. On tarkeda, ettd alueorganisaatiot pitdvat sdannollista yhteyttd oman alueensa Ely -keskusten
matkailuasioista vastaaviin henkil6ihin.
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