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Lähde: http://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-trends-gaining-traction-in-2015-new-
research/
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trendit

1. Scommerse – social media ❤️ shopping

2. Social advertising (92% FB vrs. 35% Youtube)

3. Mobile

4. Social video

5. Agile marketing 

6. Anonymity

7. Private messaging
Lähde: http://www.emarsys.com/en/resources/blog/the-7-social-media-trends-dominating-2015/
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Matkailutrendit & puheenaiheet: SoMeT (Social Media 
Tourism Symposium), PR + lukuisat koulutukset & 
median seuranta

Sosiaalisen median strategia vuodelle 2015 –
päätavoitteet:

• Sosiaalinen media osaksi koko organisaatiota

• Sosiaalinen media matkailijan ostoprosessissa

❤️

#visithelsinki



• B2C –puoli: viisi pääkanavaa (englanti/suomi) – Visit
Helsinki Blog (blog.visithelsinki.fi, 14K/kk), FB 
(www.facebook.com/visithelsinki, 37K, Instagram
@visithelsinki, 13K, Twitter @visithelsinki, 17K, ja 
Pinterest (www.pinterest.com/visithelsinki)
+ saksa (blogi, FB, Twitter), Japani (FB), Venäjä (FB, Vkontakte)  

• B2B –puoli: kolme pääkanavaa (suomi/englanti) –
Instagram @visithelsinkistaff, Twitter (työn alla) & 
LinkedIn (alkuvaiheessa)

• PR -mielipidevaikuttajamatkat)

❤️
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Some-työryhmä (11 henkilöä - 6 in house):

• Blogi: viisi in house kirjoittajaa + viisi vieraskynää

• Facebook: kaksi henkilöä

• Twitter: kaksi henkilöä

• Instagram: kaksi henkilöä

• Pinterest: kolme henkilöä + opinnäytetyö
http://www.theseus.fi/handle/10024/97695
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osaksi koko organisaatiota

Lähde: http://velvetchainsaw.com/2010/12/14/three-social-media-models-for-your-organization-consider/
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Miten?

• Sosiaalisen median ajokortti –koulutus (Enthusiast) 

• Opinnäytetyö -> konkreettiset vinkit

• B2B –puolen aktivointi
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matkailijan ostoprosessissa

Lähde: http://www.inlandnswtourism.com.au/how-to-increase-yield-and-loyalty-once-your-customer-has-booked/
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Miten?

• Some-työryhmän kanssa kaksi mini-workshopia

• Osaksi sosiaalisen median strategiaa 2016 

• Opinnäytetyöaihe 2016
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kolme tasoa

• B2C – vastuuhenkilö: sosiaalisen median 
koordinaattori

• B2B – vastuuhenkilö: yllä mainittu + neljän hengen 
rinki

• Työntekijälähettilyys: yrityksen omat henkilöt 
kertomassa yrityksen arjesta, tuotteista, osaamisesta 
ja kaikesta mahdollisesta brändilupauksen ja mission 
mukaisesta, 

• lähde: http://digitalistnetwork.com/tyontekijalahettilyys-ja-kymmenen-kannustavaa-esimerkkia/)              

- vastuuhenkilö: jokainen työntekijä
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Mitä seuraavaksi?
Psst…we have a secret…



http://www.helsinkisecret.com/
http://www.helsinkisecret.com/


Kiitos!

Tykkäsitkö? -> Seuraa, jaa, tykkää, 
bloggaa, tweettaa!

Elisabeth Heinrichs, Sosiaalisen median koordinaattori - Instagram: @helsinkidragonfly, Twitter: @EHdragonfly
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