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• Matkailuportaali toteutettiin yhteishankintana 2011 Säätiön kanssa 
vuonna 2010 

• Avoimen lähdekoodin pilotointi Turun kaupungille 

• Lanseeraus 2011 

• Punaiset langat:  

– Käyttäjien suosittelemat kohteet/UGC 
• Kiss My Turku-listat 

– Raikas kaupallisuus 

– Panostus visuaalisuuteen 

• Suomi, ruotsi, englanti, venäjä, saksa, ranska, espanja, viro, puola, 
italia, japani ja kiina. 

• Verkkokaupan kehitystyö jatkunut vuodesta 2005 
– Kiertoajelut, TurkuCard, majoituspaketit 

• Avoimen lähdekoodin haasteet 
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m.visitturku.fi 
 
 
 
 
 
 

• m.visitturku.fi- mobiilisivusto 
– lanseeraus 2012 

– laitteistoriippumaton ympäristö   

• Kieliversiot suomi, ruotsi, englanti 

• Punaiset langat:  

– Sovellusmainen toiminta 

– Paikkatieto keskeisessä roolissa 

– Tapahtuminen ja kohteiden esittely, kartta ja Kiss my Turku-listat 

– HTML 5 

– Yksi tietokanta kaikkeen: TTR:n sivut 

– Palvelussa kohteet, tapahtumat, kartta, Kiss my Turku-listat 

– Panostus käytettävyyteen ja yksinkertaisuuteen 
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Yksinkertainen on kaunista ja siitä tykätään:  
mobiilisivusto vs. aplikaatio 

 
 
 
 

• Tärkeää oli toteutus mahdollisimman monelle päätelaitteelle 

• Asiakassegmentointia päätelaitteen mukaan tulee välttää! 

• Symbian, Android, IOS, WP7, WP8=palveluiden tulee toimia 
kaikissa!! 

• Jakeluketjun hallinta vaikeaa 

• =>lopputuloksena mobiilisivusto 

• Miinuksena roaming=>maailma muuttuu!! Vrt. EU-säädökset 

• Suurempi miinus, lyhyellä aikavälillä raskaampi kulurakenne 

• Karikot:  
– asiakassegmentointi laiteperusteisesti 

– Tehdään hienoja palveluita, wow-efektein=heikko käytettävyys ja sisällön merkitys 
heikkenee 

• Kuten Turussa sanotaan, Keep it simple! 
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Tykätäänkö palvelusta? 

 
 
 
 

• Kävijämäärät, n. 25 % kävijöistä mobiilikäyttäjiä 

• Tunnustusta Suomessa 

 
 
 
 
 

• Palkittu palvelu, 1. sija, paras mobiilipalvelu Suomessa,(public 
sector) 

• 3. sija HTML 5-sarjassa 

• Grand One 2013 finalisti 
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Jatkokehitys? 
 
 
 

• Jatkuvaa  

• Mobiilipalvelu lunastanut paikkansa Turku Touringin 
digitaalisesta palvelukokonaisuudesta ja on jatkossa yksi 
keskeisimpiä kehityskohteita Turku Touringille. 

• Versio tablet-koneille 

• Tutkitaan mobiilimaksamista 

• TurkuCard-etukortti mobiiliin 

– QR/NFC 

 

Teemu Vappula 19.9.2013 



Haasteet verkkopalveluissa 
• €€€€€€ 
• Optimoinnin tulee olla jatkuvaa 
• Mediat muuttuvat 
• Suunnittelu, jalat maassa, tukeva etukeno 
• Tekninen toteutus 
• Resurssit 
• Mittaristo =>millä varmistetaan, että palvelu kohtaa 

asiakkaan? 
• => Osaamisen tulee olla tilaajalla=>tilaajalla oltava selvä 

käsitys tarpeesta. 


