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Johdanto

* Taloustutkimus Oy on toteuttanut taman tutkimuksen Matkailun ja elamystuotannon OSKEn
toimeksiannosta.

* Tutkimuksen tarkoituksena oli muutamalla kysymyksella selvittaa suomalaisten nakemyksia
matkailusta.

* Tutkimus on toteutettu osana viikoittaista Telebus-kuluttajatutkimusta. Kysymykset olivat mukana
kahdella perakkaisella Telebus-kierroksella. Kohderyhmana olivat 15-79-vuotiaat suomalaiset
kuluttajat Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Otos muodostettiin satunnaisotannalla Vaestorekisteri-
keskuksen rekisterista (matkapuhelinnumeroita noin 95 % otoksesta). Tutkimus tehtiin atk-
avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).

* Tutkimuksen kysymykset esitettiin yhteensa 1 002 henkildlle. Tutkimuksen tulokset painotettiin ian,
sukupuolen, asuinalueen ja talouden koon mukaan kohderyhmaa vastaavaksi.
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Johdanto

® Haastattelut tehtiin 28.10.-29.10.2013 (kierros 44a) ja 30.10.-31.10.2013 (kierros 44b). keskitetysti
Taloustutkimuksen valvotusta puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingista. Haastattelutyohon
osallistui ensimmaisessa osassa 58 ja toisessa 47 Taloustutkimuksen kouluttamaa haastattelijaa.

® Tulostuksessa on kaytetty T-testia, joka testaa kunkin taulukoidun tausta-muuttujan kohdalla
poikkeaako tulos muista vastaajista enemman kuin mita satunnaisvaihtelun osuus on 95%:n
luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, etta ero on tilastollisesti merkitseva

®* Toimeksiantoon sisaltyneet kysymykset ovat taman raportin liitteena. Tutkimusaineisto sailytetaan
ja on kaytettavissa lisatulostuksiin kahden vuoden ajan raportointipaivasta.

* Tutkimuksen tulokset raportoidaan graafisina kuvioina paatuloksista seka taulukkoina (erillinen
liite).
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Yhteenveto

® Vastaajilta kysyttiin: “Miten arvelette Suomeen suuntautuvan matkailun kasvun vaikuttavan
Suomeen lahivuosina” ja pyydettiin valitsemaan luetellusta kahdeksasta vaihtoehdoista
(satunnainen jarjestys) kolme merkittavinta vaikutusta.

® Vastaajien mielesta merkittavimmat vaikutukset ovat “Matkailun kasvu tuo uusia tyopaikkoja” ja
"Matkailun kasvu tuo verotuloja”. Yli kuusi vastaajaa kymmenesta valitsi nama vaihtoehdot.

® Vajaa puolet vastaajista valitsi kolmen merkittavimman vaikutuksen joukkoon sen seikan, etta
"Tietous Suomesta maailmalla paranee”.

® "Puhtaan luonnon arvostus kasvaa” ja "Matkailun kasvu lisaa vapaa-ajan palvelujen tarjontaa”;
nama tekijat olivat vajaan kolmanneksen mielesta kolmen merkittavimman vaikutuksen joukossa.

® Neljannes oli sita mielta, etta “Suomen ilmapiiri muuttuu avoimemmaksi”.
® Viidennes vastasi, etta "Rikollisuus kasvaa”.
® Vain muutama prosentti oli sita mielta, etta "Palvelut suomalaisille heikkenevat”.

®* Ensimmaisessa kuviossa on kaikkien vastaajien tulokset ja taman jalkeen tuloksia on tarkasteltu eri
taustaryhmien mukaan eli sukupuolen, ikaryhmien, ammatin ja alueen mukaan.
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Miten arvelette Suomeen suuntautuvan matkailun kasvun vaikuttavan Suomeen lahivuosina
Kaikki vastaajat, n=1002

Matkailun kasvu tuo uusia tydpaikkoj
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Yhteenveto

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin: ” Mita Suomessa pitaisi tehda Venajalta Suomeen suuntautuvan
matkailun lisaamiseksi? ” ja pyydettiin valitsemaan luetelluista vaihtoehdoista (satunnainen
jarjestys) kolme tarkeinta. Kuvioissa olevaa vaihtoehtoa “Ei (lisda) venalaisia matkailijoista
Suomeen” ei luettu aaneen vaan vastaus tuli spontaanisti.

® Ylipuoletoli sita mielta, etta kolmen tarkeimman joukossa on " Lisata venajan kielen ja kulttuurin
opetusta Suomessa”.

® Nelja kymmenesta valitsi kolmen tarkeimman joukkoon “Hyoddyntaa Suomessa asuvien venalaisten
osaamista ja kontakteja”, "Vahvistaa myonteista asennoitumista venalaisia kohtaan” ja “Parantaa
kauppojen ja ravintoloiden tarjontaa”.

® Kolmannes oli sita mielta, etta "Helpottaa venalaismatkailijoiden padasya Suomeen” ja ” Tarjota
aktiivisesti kulttuuripalveluja venalaisille” ovat kolmen tarkeimman tekijan joukossa.

® Vain muutama prosentti valitsi vaihtoehdon “Tehda loma-asunnon osto venalaisille helpommaksi
Suomessa” kolmen tarkeimman joukkoon ja vain muutama prosentti sanoi spontaanisti, etta ei halua
lisaa venalaisia matkailijoita Suomeen.

®* Ensimmaisessa kuviossa on kaikkien vastaajien tulokset ja taman jalkeen tuloksia on tarkasteltu eri
taustaryhmien mukaan eli sukupuolen, ikaryhmien, ammatin ja alueen mukaan.
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Lapin elam iuden osaami: skus/ Suorr i 1 mi matkailusta

Esitetyt kysymykset:

1. Miten arvelette St kailun k ik van S 13hi
Valitk seur i ih hdoi kolme merkittdvintd vaikutusta.

VAIHTOEHDOT ROTATOIDAAN
*  Suomen ilmapiiri muuttuu avoimemmaksi
Matkailun kasvu tuo uusia tydpaikkoja
Matkailun kasvu tuo verotuloja
Matkailun kasvu lisaa vapaa-ajan palvelujen tarjontaa
Palvelut suomalaisille heikkenevat
Rikollisuus kasvaa
Tietous Suomesta maailmalla paranee
Puhtaan luonnon arvostus kasvaa
En osaa sanoa -> TATA VAIHTOEHTOA El KERROTA VASTAAJALLE

2. Mita Suomessa pitdisi tehda Venajalta Si ituvan r
seuraavista vaih hdoi kolme térkeinta.
VAIHTOEHDOT ROTATOIDAAN

® Lisata venajan kielen ja kulttuurin opetusta Suomessa

* Tehda loma-asunnon osto venalaisille helpommaksi Suomessa

e Helpottaa venalaismatkailijoiden paasya Suomeen

* Hyodyntaa Suomessa asuvien venaldisten osaamista ja kontakteja

® Vahvistaa mydnteistd asennoitumista venalaisia kohtaan

e Tarjota aktiivisesti kulttuuripalveluja venilaisille

* Parantaa kauppojen ja ravintoloiden tarjontaa

e Eiosaa sanoa/ Ei mitdan edelld mainituista-> TATA VAIHTOEHTOA ElI KERROTA
VASTAAJALLE

*  Ei(lisaa) venalaisia matkailijoita Suomeen -> TATA VAIHTOEHTOA EI KERROTA
VASTAAJALLE

Taloustutkimus Oy, Telebus vko 44 / 2013 CN
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suomalaisista sensa viimeisen —_—
kannattaa viiden vuoden

Suomen

Tutkimustulosten julkistaminen (ad hoc -tutkimukset)

Tilaajan toimeksiannosta toteutettujen tutkimusten (ad hoc -tutkimukset) tuloksia julkistettaessa on
huomioitava seuraavat asiat:

* Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole
harhaanjohtavia.

* Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun
tutkimustulosten julkaisemisen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta kantaa yleensa tekijanoikeuden
haltija.

* Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija,
Taloustutkimus Oy.

* Taloustutkimus Oy voi julkaista tutkimustulokset esimerkiksi alan konferensseissa, jos asiasta on sovittu
tutkimusprojektin toimeksiantajan kanssa.

* Toivomme, etta lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.)
Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille
tiedon siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin
kysymyksiin.
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HYVA TIETAA.



