SITA SAA MITA TILAA!

SUOMA ry:n jasenistolle tehty tarvekartoituskysely kesa 2012
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SUOMA ry:n jasenille suunnattu kysely
tarpeista ja kilnnostuksesta

- Kysely lahetetty SUOMA ry:n toimesta
- Kysely ollut avoinna 16.5. — 08.06.2012
- Vastauksia tullut 33 kappaletta

- "Pitkaan vireilla ollut SUOMA -akatemia on saanut talven
ja kevaan aikana uutta puhtia ja valmistelu on mennyt
reippaasti eteenpain. SUOMA-akatemian perusideana on
luoda matkailualan ammattilaisille suunnattu verkko-
oppimisymparistd yhteistyossa matkailualan oppilaitosten
kanssa.” —Hannu Komu 16.5.2012
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1. Kerro missa SUOMA ry:n jasenorganisaatiossa tai yrityksessa ja missa pain Suomea

tyoskentelet.

Vastaajien maara: 33
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Palvelevat matkailutoimistot,
tarkenna missa tehtavissa ja
paikkakunta
Alueorganisaatio, tarkenna missé
tehtdvissd ja paikkakunta
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3. Milla tavalla mieluiten yllapitaisit ja kehittaisit ammattitaitoasi? Voit valita max. 4 vaihtoehtoa

(sis. muu, mika)

Vastaajien maara: 33

Valmiiksi valikoituja séhkdisié
tiedostoja vastaanottaen

Alan seminaarit

Yksittdiset verkko-ohjatut kurssit

Yksittaiset verkko-ohjatut kurssit,
joihin siséltyy myds luento/seminaari

Tutkintotavoitteinen matkailualan
koulutus

Jakamalla ja vastaanottamalla
tietoa sosiaalisen median kautta

Kirjoista ja lehdistdstéa

Vastaanottamalla palautetta
tydstani ja saamalla tukea
"mentorilta”

Muu, mika
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Milla muulla tavalla kehittaisit
ammattitaitoa

Avoimet vastaukset: Muu, mika
eri rahoittajien instrumenttien tuntemusta seka a i d o n yhteistyén kehittamista
matkailualan intensiiviset kielikurssit

tutustumiskaynnit
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4, Onko Sinusta tarpeen vahvistaa matkailualan ammattilaisten verkostoa kun tavoitteena on

taydennyskoulutus ja tiedon jakaminen? Mika alla olevista kuvaa nakemystasi ja toivettasi, voit
halutessasi valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 33

22

Tapaamiset kollegojen kanssa
seminaareissa riittavat

Sosiaalinen media (esim.
Facebook) yhteydenpidossa
Yhteinen verkko-oppimisympéristd,
jossa keskustelua ja verkko-
kursseja ok
Seminaarit & verkko-
oppimisymparistd hyva yhdistelma

En kaipaa verkostoitumista

Lisdksi toivoisin... kerro mitd

Nykyinen tilanne on riittava, kerro
mik& se on
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Lisaksi toivoisin ja nykytilanne...

Avoimet vastaukset: Liséksi toivoisin... kerro mita
matkailun julkishallinnossa tyoskenteleville mm. aluesuunnitteluun liittyvaa koulutustarjontaa
koulutuksesta el ole hyotya ellel vakituisia tyopaikkoja ole enemmaén
nimenomaan matkailuneuvojille suunnattua koulutusta
Avoimet vastaukset: Nykyinen tilanne on nittava, kerro mika se on
enemman omaa aktilvisuutta tarvitaan.



Innnostalsi

5. Erityisesti minua
vaihtoehdon):

\Vastaajien maara: 33

e
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dad osaamisianl seuraavissa (vVol

vallta useamiman

Sosiaalisen median hyddyntdminen
tydssa ja oman kehittAmisen
tydkaluna

Sahkdinen liikketoiminta

Yrittdjyys ja yrittdjdméinen toiminta

Markkinointi

Tuotteistaminen ja hinnoittelu

Suomen matkailun vetovoima ja
maabrandi

Kansainvilinen vuorovaikutus ja
asiakaspalvelu

Matkailun trendit

Vastuullinen matkailu

Kieliopinnot, kerro mika kieli
kiinnostaa

Muu, mika
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Avoimet vastaukset: Kieliopinnot, kerro mika kieli kiinnostaa
- Venaja

- vendja, kiina, arabia

- vendja

- englannin ja ruotsin parantaminen

- venaja

- englanti

- vend)a

- Venaja

Avoimet vastaukset: Muu, mika

- yhteistyon kehittdminen - alueorganisaatiotasolla...yhteismarkkinointi
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6. Olisitko Sina kiinnostunut lahtemaan esim. viikoksi kansainvaliseen vaihtoon ulkomaiseen
matkailutoimistoon tai vastaavaan yritykseen? Olisiko se mahdollista ja mika maa Sinua
kiinnostaisi?
\astaajien maara: 20
- Erittain kiilnnostunut! Olisi mahdollista. Eurocopan maat kiinnostavat.
- Kylla.
- Mahdollisesti.
- Olisin kiinnostunut. Saksankieliset maat, Keski-Eurooppa.
- olisi mielenkiintoista lahte&a tutustumaan kiintean/jatkuvan julkisen rahoituksen myétavaikutuksella aikaan
saatuja hyvia kaytanteitd ko. maan/alueen matkailuun
mitd vaikutuksia mm. eri toimijoiden yhteistydhén markkinoinnissa/myynnissé, matkailijamaaéarisséa ja -tulossa
- Venaja; ei olisi mahdollista nyk. resursseilla.
- Kiinnostusta on, mahdollisuus 50-50
Skotlanti
- Kylla kiinnostaa
- Kaikki
- Olisin kiinnostunut, mutta yksinyrittajalle lienee mahdotonta?
- ltalia kilnnostaa (perustiedot kielesta on olemassa)
- Uusi-Seelanti/ Ranska/Saksa/lso-Britannia/Norja
- Ei talla hetkella
- Olisi tosi mielenkiintoista. En tieda, josko tydonantaja suostuisi. Tanska ja Espanja kiinnostaisivat.
- Kylla,
Ranska, Saksa, Britannia
- Olisin valmis ja minua kiinnostaisivat [tavalta ja Saksa, . Luulen, ettd se olisi mahdollistakin, jarjestelykysymy
- olisin kiinnostunut, Ranska, saksa, iltalia
- kylla ehdottomasti kiinnostaisi ja olisi mahdollista. Englanti, Irlanti.
- en ole
- En usko, etta vaihtoon olisi mahdollista |lahtea
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7. Valitse alla olevista vaihtoehdoista Sinua parhaiten kuvaava omaa tyotasi ajatellen

Vastaajien maara: 31

0123 456 7 8 910111213 14 15 16 17 18

Olen oman paikkakuntani
matkailun edustaja

Olen oman alueeni matkailun
edustaja

Olen Suomen matkailun edustaja

Olen kansainvalisen matkailun
edustaja
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Kiitos kaikille vastaajille!
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