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ROVANIEMEN MATKUSTAJAPROFIILIT:

Rovaniemen alueen matkustajien kayttaytymismallit

Asiakasymmarryshaastatteluiden yhteenveto
Elokuu 2012, Palmu Inc

Maiju Noyranen ja Riikka Koutaniemi
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TAVOITTEET JA TOTEUTUS

TAVOITTEET:

*Matkailijaprofiloinnin taustalla on tarve kehittaa Rovaniemesta yha

vetovoimaisempi ja kilpailukykyisempi matkakohde ja kasvattaa matkailijamaaran
ohella my6s matkailijakohtaista tuloa.

*Maarallisen ja maakohtaisen asiakasdatan lisaksi on tunnistettu tarve
tuotekehityksen ja markkinoinnin (erityisesti internet ja sosiaalinen media) tueksi
rakentaa laadullista tietoa matkailijoiden arvomaailmasta, tarpeista ja
kayttaytymisesta.

TOTEUTUS:

*Matkailijaprofiiliprojekti toteutettiin haastattelemalla ja havainnoimalla seka

Rovaniemella kayvia matkailijoita etta Rovaniemen matkailuyrittajia elokuussa
2012.

*Matkailijahaastateltavat poimittiin Rovaniemen eri kohteista, kuten Santa Park,

Pilke, Santa Claus Village, Info-piste ja Rovaniemen keskusta. Yrityshaastateltavat
kuuluivat Rovaniemen laatutiimi-yrittajiin.

°Haastateltavien taustatiedot |6ytyvat seuraavalta sivulta.
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Haastateltavat (n=26)

* Matkailijat:

Peter, 65v. (+vaimo ja 2 lastenlasta 6v. ja 8v.), Larsmo, Pohjanmaa
Karen (24v.), Alan (26v.), Skotlanti

Teuvo, 64v. (+vaimo ja pojanpoika 9v.) Kajaani

Ranskalainen perhe (vanhemmat 40v. + lapsi 4v.)

Jessica (26v.) ja Tim (28v.), Hong Kong

Meritxell (24v.), Meritxell (23v.) ja Monica (21v.). Andorra
Espanjalainen pariskunta, n. 60v.

Aiti, isa + lapset (vanhemmat alle 30v., kouluikiiset lapset). Pohjanmaa

Susie (58v.), Otto (59v.). Sveitsi

© ® N O v B W NP
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. Kristian (37v), tyttdystava ja lapsi Rovaniemelld. Helsinki.

[EEY
=

. Paivi (47v), entinen rovaniemeldinen. Helsinki.

[EE
N

. Ville, (30v), tyttdystavan kanssa vaeltamassa. Helsinki

* Lisaksi havainnointia turistien kysymyksista ja kdyttaytymisesta INFO-pisteessa ja muissa kdydyissa kohteissa.
o Yrittajit:

1. Lapland Safaris, Rauno Posio, Marketing Director

2. Ounasvaaran Hiihtokeskus, Juhani Roininen, Toimitusjohtaja

3. Ranuan eldinpuisto, Tommi Hinno, Toimitusjohtaja

4. Santa Park, Katja Ikdheimo, omistaja

5. Pilke, Heikki Hepoaho, Vastaava nayttelytuottaja

e Lisdksi haastateltu Info-pisteen tyontekijoitd (2 kpl) seka taksikuskeja
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Matkailijaprofiilit

* Haastatteluiden loydodsten pohjalta tunnistettiin Rovaniemen matkailijoiden
keskuudesta viisi toisistaan eroavaa kayttaytymismallia, joiden pohjalta
muodostetut matkailijaprofiilit on kuvattu alla ja esitelty tarkemmin seuraavilla

sivuilla.

e Matkailijaprofiilit voi jarjestaa matkustusmieltymysten mukaan pakettimatkailu
— omatoimimatkailu akselille.

NAPAPIIRIN SANKARI HILJIENTYJA PYHIINVAELTAJA OHIKULKIA LOYTORETKEILIJA

OMATOIMI-

PAKETTI-
MATKAILU- MATKAILU-
MALLI

MALLI
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Rovaniemen matkailijaprofiili 1 | onikulkija

“Rovaniemi on kuin

ALAPROFIILI: erdmaan portti. Tddlld
*Trekkaajat, kalastajat varustaudutaan Villid
*Kiertomatkaajat erdmaata varten.”
eHiihtoturistit

*Shoppaajat

ePaluumatkalaiset

.ODOTUKSET ROVANIEMELTA P <> NYKYISET PULLONKAULAT

¢ Viimeinen sivistyksen kehto ennen erdmaata ¢ Spontaanien ajanviettotapojen puute

* Varusteiden taydennys * Helpot ja nopeat maistiaiset

e Vaililevahdyspaikka Pohjoisesta/ Rovaniemestd vaikea

e Palveluita ja esimerkiksi hyva ravintola, jossa loytaa (kaikki vahvasti paketoitua)
syoda ennen Lapin erdmaata e Esim. itsepalvelupesulan

* Huom! Reitin varrella odotukset eri kohteista puuttuminen
hyvinkin erilaisia: esim. luonnon rauhaan e Kokemus “viimeisesta sivistyksen
hakeutuville vaeltajille Rovaniemi saattaa olla kehdosta” ohut

Ohikulkija on tullut Rovaniemelle osana Skandinavian tai . o .
Suomen kiertomatkaa. Han on matkalla syvemmalle Lappiin, ensimmainen/viimeinen hemmottelupaikka
usein my0s Ruotsiin tai Norjaan. Rovaniemi toimii levahdys- ja

varastojen tdydennyspaikkana, ”sivistyksen viimeisena kehtona

. H ”
ennen eramaahan astumista”. KEHITYSTYOSSA
HUOMIOITAVAA

| _ —
VALMIS . OMATOIMI

* Rovaniemi-kokemuksen laajentaminen lahella * ltsepalvelupesula
ROVANIEMI . ROVANIEMI olevaan eramaahan (Rovaniemen kuntaoniso) « Mit4 tehd3 juuri tinaan — listat

PYSAHDYSPAIKKA KOHTEENA . - ;
* Varusteiden tdydennys-/huoltopalveluiden * Tee-se-itse Napapiirin ylityspaketti
KESA . TALVI tarjoaminen  Rovaniemelle oma ”Karhunkierros ”
* Ajanviettovaihtoehtojen esiintuonti » Kartat, ajo-ohjeet, autiotupien ja
* Erdmaanportti-mielikuvan ja kalastuspaikkojen yms. sijainnit saataville

:::: ® OS KE rajanylityskokemuksen rakentaminen * ”nyt jatat sivistyksen taaksesi” seka
000000 i "tervetuloa ihmisten pariin” -kyltit >
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Rovaniemen matkailijaprofiili 1 | onikulkija

“Is there a reindeer farm we
can spend a night?”

YMPARISTO

REITTIVALINTA

* Selvittelytasona saattaa olla kaupunki, e Tienvarret, huoltoasemat "Viimeinen
alue tai e5|rT1erk|k5| vain jokin toiminto . M‘u‘ut 'r.wstot yrnpa.rlstossa: julkisivut, sivistyksen
(kalastuspaikat) leirintdalueen ilmoitustaulut... : :
.+ Ohjureina oppaat, Google /Nokia-maps, ¢ Haasteita |0ytda lyhyen aikavalin
Kulkuviline- autojen kartat ja navigaattorit spontaania tekemista ja ndkemista s i
B e D B B B eli miké odotuksen pitdd tdyttyd

- Rovaniemelld, jotta sitd
--suositellaan.. - -

~ Mahdollisuus

valinta ja
reittisuunnittel

INFOPISTE OPPAAT

* Vinkit tekemiseen

= e Vinkit varustautumiseen ja

""" ~ palveluihin

¢ Ohjeet sijainteihin (missa on
leirintaalue, Santa Park....)

RAHANKAYTTO:  (vaoius) R -
(MOBIILI)

Spontaanit
tekemiset ja
nakemiset

* Kuljetusmuodon valinta: auto,
asuntoauto, pyord, lentokone,
juna, julkinen liikenne....

)L
i

eli millé ylitetdén odotukset ja
 ylldtetddn positiivisesti.

Matkabudjetointi tehty ; .
. . . e Osa olettaa, etta

ennakkoon, kuitenkin - N o

vy L. yhden yon majoitus
sdatovaraa ja joustoa
ideoille. Halpa erdmaa,
kaupungissa
kukkaronnyorit

|6ysemmalla. " i i RS
] ETUKATEISVALMISTELUT

0000 ‘ O S K E eli mitd matkakokemus jitti,
: : : : ... voisi jéittdd tai on vaarassa

MATKAILUN JA jdttdd mieleen
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e Kasvava kayttaytymis-

Kokemukseksi

oty it VT 5 malli, esim. tripadvisor,
eat.fi, FQ... @F joavat hotellin

seinat

P A | K A N P A ALL A Asia joka johtaa suositusten nega-
 tiivisuuteen tai niiden i

puuttumiseen.
Matkan jélkitila



Rovaniemen matkailijaprofiili 2 | pyhiinvaeltaja

ALAPROFIILI:
eJoulupukin vieraat
*Napapiirin ylittajat
*Porobongarit
*Revontulien etsijat
eJadkarhun katselijat
eRituaalien kerailija

.ODOTUKSET ROVANIEMELTA

e Satumainen maailma
e Lapin taika
* Laatuaika perheen/matkaseuran kanssa

e Ensikosketus Pohjoiseen erdmaahan
* Pohjoisen armoille “turvallisesti”

Pyhiinvaeltaja on tullut Rovaniemelle pyhiinvaelluskohteensa
vuoksi. Se voi olla Joulupukki tai esim. Ranuan jadkarhu,
revontulet, napapiiri tai poron ndkeminen. Tyypillisesti kyseessa
on etukateen suunniteltu matka tai valmis paketti.

“Tultiin lasten takia
katsomaan joulupukkia.
Heiddin ehdoilla mennddn.
Harkitaan myés jédkarhun
luona vierailua.”

o <> NYKYISET PULLONKAULAT

¢ Kokemus Rovaniemen kaupungista ei
vastaa odotuksia satumaasta
e Porojen puute, niitd odotetaan

e Porojen ja muun Lapin eksotiikan ndkeminen [6ytyvan jopa kaupungista

¢ Kokonaiskokemus kapea — jaako syita
palata?

KEHITYSTYOSSA
HUOMIOITAVAA

| _ _
VALMIS . OMATOIMI

¢ Merkityksellisten kokemusten (joulupukki,
. 28/‘;;‘2’5’5’;7’ napapiirin ylitys...) alleviivaaminen rituaalein ja
objektein
. TALVI ¢ Turvallisuuden ja hallinnantunteen luominen
* Kokonaisvaltaisen satumaailman rakentaminen
koko Rovaniemi-kokemuksen ajaksi

eoo0 @ OS KE * Yhteisty6n vahvistaminen eri yrittajien kesken,

0000 - : :
kokonaiskokemuksen hallinta
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Check-listaukset mita kaikkea
Rovaniemelld pitda kokea

Lisamaistiaiset “eramaasta”, valmiit ja
helpot paketit ja reitit

Kerailyviettiin perustuva tyckalu myos
muille kuin lapsiperheille (vrt. kesadpassi).

Rannenauha Napapiirin ylittdmisesta
7



Rovaniemen matkailijaprofiili 2 | pyhiinvaeltaja

“Ei kauheesti kylld selvitetty
mitédn etukdteen. Tiedettiin,
ettd Santaparkissa ja Napapiirillé
halutaan kdydd.”

- VALMIS -
PAKETTI : :

Paketin kdrkena pyhiinvaelluskohde.
Ei valttamatta vaadi ostajalta muita
etukateisselvittelyja

”Kaikki on

¢ Valmispakettien tiiserit lisskokemuksiin,
esim. huskykoirien ndkyminen ja
mahdollisuus palvelun ostamisen myoéh.

puriin- @ BEiEER e s . ) Hiee
vaelluksen

MAJOITUS
kohde

MAIJOITUS

¢ lImoitustaulut, hotellien vastaanotto : i
» Mékin vieraskirja laajentaminen;

linkitykset

* Jos ei pakettimatkalla
* Ldheisyys kohteesta tarkeaa
* Etukateen buukkaus

MUU
SELVITTELY
¢ Kapea, rutiininomainen tiedonhaku, ei
eksyta sivupoluille vaan keskitytaan

sterotypiaan/pyyhiinvaelluskohteeseen
¢ Hinnat ja aukioloajat

RAHANKAYTTO

Etukateisvaraukset ja
rahankdytonsuunnittelu
on tyypillista. Panostus
matkamuistoihin.
Yllattavia varoja,
erityisesti lasten
hemmottelua

* Vaikuttaa laajentaneen
kotimaisen pyhiinvaeltajaporukan

S Ero satu-
Rovaniemi-kokemusta

kokemuksen ja
uun kokemukse

ETUKATEISVALMISTELUT

PAIKAN PAALLA ‘ uositusten nega-
i tiivisuuteen tai niiden
' puuttumiseen. o

Matkan jélkitila

0000 ‘ O S K E eli mitd matkakokemus jitti,
0000 - voisi jattdd tai on vaarassa
000000 .\ N /p :

Q00O®O®® ;i\ STUOTANNON jéattdd mieleen.
Q00 O®O®O® KLUSTERIOHJELMA



Rovaniemen matkailijaprofiili 3 |

Napapiirin sankari on tullut Rovaniemelle viihtymaan.
Vahvasti yritys-/konferenssivierailija painotteinen
kayttaytymismalli, mutta kattaa pienemmatkin
yksityishenkildidenryhmat. Joku toinen on valmistellut ja
varannut matkan ja palvelut. Vertailukohdat usein kovia,
joskin profiiliin kuuluva matkailija on Rovaniemella erittain
hyvin palveltu.

”Oltiin tddllé Porschen
kustantamana. Safarin ja
illanvieton jdrjestelyt olivat
erinomaiset, mahtava

ALAPROFIILI:
*Paikalle tuodut
eKonferenssivieraat

Incentive-matkalaiset kokemus!”
*Viihdytettavat
ODOTUKSET ROVANIEMELTA A~ <> NYKYISET PULLONKAULAT
Aivot narikkaan, palveltavaksi heittaytyminen < lltaeldama kesaisin?
Viihtyminen ¢ "Valmiiseen poytaan” -asenne

saattaa olla haastava erityisesti
mahdollisten muutosten kohdalla

Kokonaisvaltainen, jarjestetty toiminta

Lapin ja Pohjoisen kokeminen

My®os erittdin suuret odotukset, vertailukohtia
hyvin valmistelluista palvelukokemuksista
ympari maailma

Omien rajojen testaaminen, jannitys
Odotuksena kokemuksia, joista ei valttamatta
itse olisi valmis maksamaan

KEHITYSTYOSSA
HUOMIOITAVAA

SUUNNITTELUAJURIT PALVELUIDEAT
VALMIS OMATOIMI
* Valmiit, loppuun mietityt palvelut * Pohjoiset riitit — palveluita lis&3!
PYSAHDYSPAIKKA romaa* Variaatiot kokemuksen syvyydessa * Téyttopalvelut: mitd muuta voisi kokea
asiakastarpeen mukaan: osalle tarkeda pienet  « Ravintolasuosittelut
KESA TALVI maistiaiset erdmaasta, toisille pdivien « Asiakaspalautteen kerdaminen ja

mittainen moottorikelkkasafari
¢ Suunnittelusta vastaavan tunnistaminen ja
hanelle vinkkien tarjoaminen

0000 ‘

0000 -~

000000 /i, unA
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leo @

hyodyntaminen seuraaville varausta
tekeville verkkoon.



Rovaniemen matkailijaprofiili 3 | vopapiirin sankari

”Tdtd ei omalla rahalla tulisi
varmana koskaan tehtyd.”

¢ Joku toinen valmistelee ja varaa ja
usein myos maksaa, eika valttamatta
edes osallistu.

e Tall6in suurin osa osallistujista ei tee

minkadnlaista etukateisselvittelya

Minut on tuotu
tdnne X:n
toimesta.

VASTUUTETTU

e Yksi ryhmasta vastaa valmisteluista

¢ Tiedonhakukaytdannot riippuvaisia
rutinoitumisen maarasta, skeptisyyden
asteesta ja ajankayttomahdollisuuksista
sekd ”“ulkoistamistendenssista”

ETUKATEISVALMISTELUT

leo 4@

RAHANKAYTTO

Matkanjarjestaja
budjetoi ja maksaa
paketit ennakkoon.
Korkeimmat budjetit.
Mahdollisuus
spontaanien ostojen
lisadmiseen.

Vi
rahankayttomahdoll:suuks:sta

s23s® OSKE

000000 /.1, uN A

Q00O0®O®O® | /i\ySTUOTANNON
Q00O O®® KLUSTERIOHJELMA

YMPARISTO

¢ Kaupunkikuvan virikkeet
¢ Hotellien aulat
e Suunnittelusta vastannut henkild

WEB
+(MOBIILI)
¢ Ruokapaikat

¢ lllanviettopaikat
e Lisdantyvdssa maarin
FQ, eat.fi tms.

PAIKAN PAALLA

”Lapin taian ja
seikkailun
kokeminen”

eli mikd odotuksen pitdd tdyttyd
Rovaniemelld, jotta sitd
- suositellaan.

i Mahdolllédus

Kaiken taman

lisaksi
tein/koin

eli millé ylitetddn odotukset ja

~ ylldtetddn positiivisesti.

 Tekemisen puut

”suunnitelman
daukkojen” aikana g
esim. illat.

Asia joka johtaa suositusten nega-
‘tiivisuuteen tai niiden
puuttumiseen.

Matkan jélkitila

eli mitd matkakokemus jétti,

voisi jdttdd tai on vaarassa
jéttdd mieleen.



Rovaniemen matkailijaprofiili 4 | Loytoretkeilijc

”Parasta matkustamisessa
on kun tapaa paikallisia

ALAP,ROF"L!,',, ihmisié ja saa heilté
eUtelias, etsija . e

. . vinkkejé mitd kannattaa
*Ajelehtija

*Heritematkailija tehda.

eltsendinen seikkailija
*Sohvasurffaaja
*Ennakkoluuloton, heittaytyja

.ODOTUKSET ROVANIEMELTA

«~ > NYKYISET PULLONKAULAT

¢ |hmisten (paikallisten) tapaaminen ¢ Joulumaailman keinotekoisuus

e Autenttiset kokemukset e Porojen puute

e Pientd ja edullista koettavaa ¢ Paikalliselaman l6ytaminen

e Loytamisen ilo, tarkeaa ei niinkdaan mita I16ytaa ¢ Paikallisten kohtaamisten vahaisyys
Loytoretkeilija etsii matkalla autenttista kulttuuria ja e Eksklusiivisuuden kokemus (kaikki muut e Julkinen liikenne
haluaa kokea paikallisten arkisia asioita, toivovat mm. turistit eivat tiedd/koe/née tata) e Liiallisen osoittavat paketoinnit
tutustuvansa paikallisiin ihmisiin. Eniten muita turisteja * Uuden kokeminen, esim. Napapiiri * Rovaniemi osittain kompromissi,
véltteleva kayttaytymismalli, joka hakee ja kerdilee * lItsensd peilaaminen uuteen kulttuuriin joten esim. y6ton yo tai tunturit eivat
Rovaniemelté Pohjoisen eldmyksia. Jattavét usein * Myds kompromissi ja turvallinen vaihtoehto valttamatta vality odotusten
matkasuunnitelmiinsa ilmaa, jotta spontaanien villille lapille mukaisesti

kokemusten |16ytaminen ja kokeminen on mahdollista.
Adripaa valttaa suunnitelmallisuutta viimeiseen saakka.

KEHITYSTYOSSA
HUOMIOITAVAA

| _ _
VALMIS . OMATOIMI

* [tsendisen valinnan ja vapauden tunteen o Miti tehd3 tinaan — listat
ROVANIEMI ROVANIEMI H H H H .. . . .
PYSAHDYSPAIKKA . OHTEENA mahdplllstamlneh _palve!wde.n ha.nklnhassa * Viimeiset huoneet —edullisesti palvelu
) * Tehda samoja asioita kuin paikallisetkin * Mansikkapaikkani —ilmoitustaulu (paikallisten
KESA . TALVI * Uuden kokeminen vihjeet mita tehda Rovaniemell)
* Viime hetken paatdsten mahdollistaminen * Paikallisoppaiden kierrokset

II1Y )

000000 11
MATKAILUN JA
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Rovaniemen matkailijaprofiili 4 | Loytoretkeilijc

Kokea suomalainen/
pohjoinen kulttuuri
mahdollisimman
autenttisesti

RAHANKAYTTO

Uudenajan omatoimi-
matkailijalla on varoja
kdytdssaan ja han on
valmis maksamaan aidost
ja hyvasta kokemuksesta.
Spontaani, tilanne-
kohtainen rahankaytto.

rahankayttomahdol/lsuuks:stti

® OSKE

O® \\ATKAILUN JA
ELAMYSTUOTANNON
@ @ KLUSTERIOHJELMA

“We love finnish metal
bands, that was the reason
to come.”

e Kulkuvdlinevalinta tehdaan etukdteen

* Lennot buukataan

* Mahdollinen auto varataan

e Junaliput selvitetaan

Osalle tarkeaa, ettei ole sidottu aikatauluun,
joten majoitustakaan ei tasta syysta varata
montaa padivaa etukdteen.

¢ Valtava etukateisperehtyminen,
WOM:n, oppaiden ja verkon
valityksella

VALTTELEVA

¢ Vain minimisuunnittelu
¢ Usein kuitenkin joku
opaskirja tai kartta mukana

ETUKATEISVALMISTELUT

leo @

Word of
_ Mouth

¢ Seka paikallisten ettd muiden matkaajien
kokemuksen ja suosittelut vahvin ohjuri

¢ Katukuvan vinkit ja viitat
* Infotaulut/flaierit/julisteet

WEB(+MOBI OPAS-
ILI) KIRJAT

¢ Majoitusta varataan “matkan
varrelta” jos monta kohdetta
* SOME

PAIKAN PAALLA

Positiivinen
"”eksyminen”,
Iahelle padseminen
sulautuminen

Rovaniemelld, jotta sitd

Paikallisten
"mansikkapai
kkojen”

inen

Matkan jélkitila

eli mitd matkakokemus jétti,
voisi jéttdd tai on vaarassa
jéttdd mieleen.



Rovaniemen matkailijaprofiili 5

Hiljentyja etsii rauhaa ja hiljentymista. Lapin luonto
ylipaataan, kaamos, yoton yo, lumi, ruska, puhtaus,

eldimet ja esim. marjat toimivat heille rentoutumisen

lahteina. Verkkainen eldamanrytmi ja luonnon rauha

mahdollistavat omasta kiireisesta arjesta irtautumisen ja
itsensa etsimisen. Potentiaa esim. joogamatkailulle ja
muulle wellbeing-paketoinnille.

VALMIS

ROVANIEMI
PYSAHDYSPAIKKA

KESA

Hiljentyjd

ALAPROFIILI:
eTerveysmatkailijat
*Hemmoteltavat
sInnovoijat
eSuunnankadantajat
e|tsetutkiskelijat
*Meditoijat

*Joogit

' ODOTUKSET ROVANIEMELTA

Rauha, hiljaisuus

Stressittomyys, rentoutuminen
Kauneus, estetiikka

Luonto, metsa, puut, marjat, ruska
Valo, kaamos, lumi

Puhtaus, hyvinvoiva ymparisto
Terveys, hyvinvointi, tasapaino
Lepo, liikunta

Uudistuminen, innovaatiot, luovuus

”Pjtdd mennd kauas
nédhddkseen ldhelle.”

A <> NYKYISET PULLONKAULAT

* Wellbeing- palveluiden vahaisyys
* Luonnonladheisyyteen paaseminen
e Jooga- tms. kurssit puuttuvat?

e Missa retriitti keskukset?

KEHITYSTYOSSA
HUOMIOITAVAA

—

®
OSKE

MATKAILUN JA
ELAMYSTUOTANNON
KLUSTERIOHJELMA

OMATOIMI

. ROVANIEMI
KOHTEENA

TALVI

leo @

Rauhoittumiseen tahtadvan kadyttaytymisen
tukeminen

Luonnon tuominen lahelle

Hyvinvoinnin kokonaisvaltainen
tuotteistaminen Pohjoisen maustein
Moniaistillisuus

Hiljentymiseen fokusoitu majoitus/retriitit
Hyvinvointilomat luonnon keskella
Hyvinvoinnin mittaaminen loman aikana
(esim. sydamen pulssin seuraaminen)
Sauna, avantouinti, unirytmin tasapainotus,
puhdistautumisriitit, kdsityot, taiteet yms.
Vuodenaikojen brandadminen

”Mokin avaimet kiteen” -paketointi®



Rovaniemen matkailijaprofiili 4 | Hiljentyja

”Suomessa on niin
verkkainen elémdnrytmi ja
mielettémdn kaunis luonto.”

. _ MINI-
gt S ' MALISTISTA

Tyypillista etta tietyt ajanjakso ¢ Paikan paalla mieluummin toteutetaan Rentoutuminen
buukataan ja valmistellaan etukateen helppoa ja rajattua ohjelmaa, ei tahdin

Majoituksen sijainti ja etukateis- haetakaan lisdkokemuksia
kuvamateriaali tarkeda buukkauksissa

hiljentaminen

Kiireestd
rauhaan PALVELUT

* Palveluiden saatavuus, laatu, kesto, Positioitumine
sisalto ja hinta selvitetdan
¢ Esim. ruokailu, sauna, hieronnat tms.

» Majoituspaikka vahvin ohjuri eksoottiseksi
retriittimekaksi

RAHANKAYTTO SAKETH

e Tendenssia myos ulkoistaa suunnittelu
ja puitteiden jarjestaminen
ulkopuoliselle taholle

Valmis maksamaan
helppoudesta ja
ulkoistamaan jarjestelyt
palveluntarjoajalle.

Puitteet
muttei
palveluita

p: ETUKATEISVALMISTELUT PAIKAN PAALLA Asia ok

| tiivisuuteen tainiiden

" puuttumiseen.

Matkan jélkitila
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Ohjenuorat verkkoon

* VISUAALISUUS + KUVAT

* VINKIT PALVELUISTA, TEKEMISISTA JA ESIM. REITEISTA
* ASIOIDEN LOYTAMISEN HELPOTTAMINEN (listat, kartat)
* YKSINKERTAISTAMINEN, VAHENTAMINEN

* PRIORISOINTI

NAPAPIIRIN SANKARI HILJENTYJA PYHIINVAELTAJA OHIKULKIUA LOYTORETKEILIJA

» Paakayttaja kokenut * Estetiikka, kaunis * Majoituksen ja pyhiin- * Reitit edelld, palvelut niiden * Paikallisten vinkit verkkoon
"palveluiden ostaja” kuvamaailma vaelluskohteen ympariston varrella esiin * Sosiaalinen Media

e Kuvia palveluista * Pakettivaihtoehtoja, joista muut palvelut tarjolle * Saapumisohjeet helposti * Paljon etukateen

* Suosittelujen keradminen ostaa/varata etukateen * Muun tarjonnan I6ydettaviksi ja ohjaaviksi selvittelyd, joten ideoiden
omasta palvelusta * Wellbeing-palvelutarjonta tyontaminen tyrkylle * Paikantamispalvelut tallennus-mahdollisuus

¢ |deoita "lisdohjelmasta” yksityiskohtaisesti verkkoon verkkosisaltoon e Paivan vinkit, helpot * Loytamisen ilo
verkkoon ¢ Aukiolot ja hinnat tekemiset ja nakemiset * Viime hetkeen diilit
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Lisatietoja

Toimitusjohtaja Sanna Tarssanen
sanna.tarssanen(at)leofinland.fi

040 861 1149
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