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I-lupakriteerit —

Kaikilta i-toimistoilta edellytetaan

* i-kilpi osoittaa selkeasti palvelupisteen sijainnin.
* Keskeinen sijainti asiakaskuntaan nahden.

* Saanndlliset aukioloajat.

* Asiakaslahtoinen toimintatapa.

*  Perusneuvonnan maksuttomuus ja pyrkimys neutraalisuuteen
asiakkaan parhaaksi.

* Neuvontaa on annettava myos puhelimitse ja sahkopostitse
*  Alan ammattitaito.

* Henkilokunnalla riittava tekninen valineisto ja internetyhteys
asiakaspalvelun hoitamiseksi.

Keskeiset julkisten liikennevalineiden yhteystiedot ja aikataulut




I-lupakriteerit — e

Tahtiluokituksen mukaan edellytetaan lisaksi tahtiluokituksen
mukaisesti

* Saannolliset aukioloajat

* Riittavasti henkilokuntaa suhteutettuna asiakasmaariin o
* Hallitsee lahiseudun ja alueen matkailu- ja oheispalvelut seka e 7
valtakunnallisesti keskeisen matkailutiedon E
* Riittava paikallinen, seudullinen ja valtakunnallinen yleistieto i -

* Saanndllinen ammattitaitoa yllapitava koulutus
e 2-5palvelukielta

i

* Esilla paikalliset, seudulliset ja alueelliset palvelut, yleisesitteet;
pyydettaessa merkittavimpien kaupunkien ja matkailualueiden
esitteet

*  Matkailupalvelujen myynti ja varaus

* Ajan tasalla olevat alueen matkailupalveluja esittelevat verkkosivut
vahintaan 2-5 kielella ja yhteydet sahkdisiin varauspalveluihin

Internet-paatteita asiakkaiden kaytossa
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INFORMATION

1. Matkailuorganisaation muoto

Vastaus Lukumaara|Prosentti| 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
Osa kunnan
organisaatiota

2.|Osakeyhtié 21| 24,71% -

3.|Yhdistys 6 7,06%.
Muu, mika
(esim.

4. 13| 15,29%
edellisten ° -
yhdistelma)

Yhteensa 85 100%
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2. Matkailutoimiston kokonaisbudjetti sisdltden henkilosto- ja yllapitokulut (euroa)

Budjetin suuruus N = 66 toimistoa

Alle 50 000 euroa 20%
50 000 - alle 100 000 euroa 20%
100 000 - alle 200 000 euroa 23 %
200 000 - alle 300 000 euroa 14 %
300 000 - alle 1 milj. euroa 15%
1 milj. - alle 2 milj. euroa 5%

2 milj. - yli 2 milj. euroa 5%

Budjetti keskimaarin 366 000 euroa.
Kaikkien vastanneiden toimistojen budjetit yhteensa yli 24 milj. euroa.
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Avoinna touko-syyskuu paivittain-klo 10-20 ja
Ioka-huhtikmma-lajléli‘g 10-18, As‘iklo 12-
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' : 322 000 kévijé‘j‘a}g‘ﬁﬁ»
Kassamyynti 415 000 euroa

Noin 7 henkilotyovuotta




Budjetti 290 000 euroa 2015
. 3 fs;ﬂ-8% Helsmk| |
i‘{ 24% budenmaan liitto
e 14% Espoo
* 14% Vantaa
e 14% Visit Finland

+ 1% muut kumppanit

~ * 5% myynnin provisiot - myynti ei ratkaise rahoitusta
-+ Finavia —tarjoaa tilan



Kenelle kuuluu rahmtus?
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Miten laajentaa rahoituspohjaa?

e Esitejakelun tai muun nakyvyyden
maksullisuus

e Muun Suomen alueiden halukkuus maksaa
esitejakelusta tai nakyvyydesta lentoasemalla

* Esitteiden postittaminen ja kuljetus kallista

e Uusi tuottava yhteisesite 'Helsinki — portti
Suomeen’, jaossa paaosin lentoasemalla?

* Hyvia ehdotuksia?



TouNet-hankkeen ratkaisuna DIGITAALISUUS

Yhteenveto: Matkailun neuvontapalveluiden nykytila

Kehittdmisen kohteet voidaan jakaa nykytilan kartoituksen pohjalta seuraavasti
> Yhteistyo palvelutavoissa, tiedon jaossa ja sisallontuotannossa
> Asiakaspalvelun ja -kokemuksen kehittaminen ajasta ja paikasta riippumattomiksi
> Sahkoisten palveluiden kehittaminen

ab ‘a’
Palvelun vastaaminen

ASIAKASPALVELIJA asiakkaiden tarpeeseen MATKAILIJAT

Ma-Pe, 09:00-16:00
Toimistoajat

24/7
Tarve tiedolle toimistoaikojen ulkopuolella,
kaikissa matkan vaiheissa

Resurssit laadukkaaseen Tarpeita vastaavan sisallon

sisalléntuotantoon |6ytyminen nopeasti ja helposti

Kuntarajojen sisalla toimiminen, Ei nde kuntarajoja,

LSRN

seudullisen kokonaisuuden eika valita niista.

hahmottaminen






