Venaldisen matkailijan profiilit ja
palvelupolut
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PAALLIMMAISET SUOMEEN LIITTYVA MIELIKUVAT

Siellad on tylsaa ja autiota...

"Jos Suomi olisi kauempana, sinne ei olisi mitdaan
syyta mennad”

”"Suomesta puuttuvat kiinnostavat kohteet”

"Tekemisen loytaminen vaatii ty6ta ja
perehtymista”

"Vain paakohteista on tarjolla tietoa”

”Suomi on hyva vain liikunnasta ja ulkoilma-
aktiviteeteista kiinnostuneelle”

"Tunnetaan |dhinna Lappeenranta, Imatra,
Helsinki”

”Suomalaiset ovat pidattyvaisia, tavallisiin
ihmisiin on vaikea luoda kontaktia”

...mutta puhdasta, hiljaista, rauhallista ja turvallista

* ”Suomessa mieli ja hermot lepaa ja saa positiivista
energiaa”

* ”Suomessa on luonto on darimmaisen puhdas, aito ja
villi”

* ”Suomessa ei ole kiiretta, ruuhkaa tai liilkaa ihmisia”

* ”Suomalaiset noudattavat sdantoja tarkastija kaikki
on jarjestyksessa”

e ”Suomalaisiin voi luottaa ja Suomessa kaikki toimii”
* ”Suomessa voi tehda laadukkaita ostoksia halvalla”

* ”Suomi on Pietarilaiselle helppo ensimmadinen
matkakohde”
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PIETARILAINEN MATKAILUA

Kotona eldamanrytmi hektinen - puhdas luonto, turvallisuus ja rauha ovat luksusta

Loma vietetadn mielelldan erilaisessa ymparistossa

Perheen merkitys todella tarked, lapsille halutaan antaa parasta (esim. raitis ilma)

Matkalla usein yhdessa isomman porukan kanssa, ymparille halutaan ihmisia ja seuraa
Matkakohde valitaan niista, joista suosituksia tuttavilta

Tottunut varaamaan ja suunnitelmaan matkan itse - ja uskoo siihen, ettd asiat on helppo jarjestaa
Matkustaa Suomeen mielellddn omalla autolla (koska venalaisten matkanjarjestdjien bussit epdmukavia ja epavarmoja)
Lomalla halutaan paljon aktiviteetteja (tekemista joka paivalle)

Vaikka matkustetaan perheen kanssa, voidaan silti rohkeasti tehda asioita erilldan

Arvostaa laatua ja palvelua

Kaikenlainen kulttuuri, historia ja tarinat kiinnostavat

Ruokailu on tarkea osa matkaa

Rakastaa juhlimista perheen ja ystadvien kanssa

Ei arkaile ndyttda olevansa venaldinen

Perheissa korostuneet sukupuoliroolit: esim. nainen suunnittelee, mies maksaa

Valmis tekemaan ostopadatoksia ja muuttamaan suunnitelmia spontaanisti
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MIKSI TULLA SUOMEEN?

”Suomi on houkuttelevan “Suomi on hiljaisen Pal]on hyOdyntamattomla

Idhelld ja Pietarilaisen on loman maa” mahdollisuuksia...
tosi helppo saada viisumi” f

Ostosmatkat Mokkeily Muutaman paivan matkat
Viisumin avaaminen Pidempi loma Suomessa Kiertomatkailu
Aktiviteetit

Kaupunkilomat
Luontomatkailu
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MATKAILIJAN SANOIN

”Suomi on rentouttava spa-maa, harmoninen ja esteettinen nautinto”

”Suomalaiset ovat hitaita ja rauhallisia, niiden kanssa ei voi riidella vaikka haluaisi”

”Suomi ei varmaan ole kaupunkilomailijalle kiinnostava”

”Suomessa on huonot kahvilat ja ravintola ja ruoka mautonta ja tylsaa pikaraukaa tai ketjuruokaa”
”Suomalaisessa metsassa ei ole roskia eika kaatuneita puita - mutta hyvat polut”

”Suomessa kukaan ei pida venaldisista”

"Suomalaiset syovat paljon pikaruokaa, mutta kdyttavat myos paljon aikaa hyvinvointiin ja terveyteen”
”Suomi on helpoin tapa pdasta uuteen ymparistoon”

"Venaldiset puhuvat kovaa ja palvelu on surkeaa, Suomessa ollaan ystavallisia ja osataan palvella”
”Lomalta Suomessa haetaan yhteytta luontoon - ei kulttuuriin tai hauskanpitoon”

”Suomi on hyva lomakohde urheilullisille ihmisille”

”Jos Suomessa heittdaa tupakantumpin maahan voi varmaan joutua vankilaan”

"Helsinki on puhdas Pietari”

"Helsinki on vain hyva ostoskaupunki. Ei muuta.”
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MATKAILIJAN SANOIN

* ”Suomen palveluiden laatu on erinomainen”

* ”Suomalaiset eldvat todella terveellista elamaa”

* ”Suomessa ajetaan teilla siisteissa jonoissa rajoitusten mukaan”

* ”Muut venaldiset matkailijat ovat danekkaita ja arsyttavia”

* ”Lappi on mystinen ja eksoottinen. Mutta eikd se ole oma maansa?”

* ”Rantalomailijalle Suomi ei ole kiinnostava vaihtoehto”

* "Helsingissa on paljon konsertteja ja hyvid klubeja ihan keskustassa, mutta niista ei kerrota missaan”
* ”Suomessa on niin siistia, ettad tekee mieli keratd omatkin roskat pois”

* ”Suomessa voi luottaa ihmisiin ja viranomaisiin”

* ”Suomessa astinpesuaine ja eldintenruoka on kolme kertaa halvempaa”

* ”Suomen laskettelukeskuksissa laatu ja palvelu ovat aivan eri tasoa kuin mita Pietarin |ahellad olevissa”
* ”Luulen, ettd Suomessa ei ole kulttuuria - vain jarvet, kalat ja metsa”

* ”Suomessa on aikaa omille tunteille ja ajatuksille”

* ”Miksi mennd Suomeen, kun Karjalassa on samanlaiset metsat ja jarvet?”
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SUOMEEN LITTYVAA KESKUSTELUA SOSIAALISESSA MEDIASSA

”Pidén Suomesta sen takia, ettd vaikka kaupungit ovat pikkuisia, niin kaikki
on mietitty ihmisten mukavuus huomioiden!”

“Pidén vapauden ja rauhallisuuden tunteesta, kun olen siellé. Siellé voi olla
ajattelematta, téydellisesti. Kaikki on jo ajateltu, tarkistettu ja valmistettu,
on vain ymmdrrettdvd pelin sGdnnét.”

”Se, mitd Suomessa on todella paljon, on musiikki kaikissa muodoissaan:
konservatoriot, Sibeliuksen patsas, monia rock-baareja,
maailmanlaajuisten téhtien sddnndlliset konsertit ja paikalliset
musiikkifestivaalit, katusoittajat, klassinen musiikki linja-autoissa...”

”Sanotaan, ettd Suomessa ei ole mitddn ndhtdvdd: tasaiset tiet, tasaiset
seindt, tasapainoiset ihmiset...Mutta myéntykdd: harmoniaa ei voi néhddi,
se tdytyy tuntea.”

“Uskomattoman kaunis luonto! En voinut edes kuvitella, ettd se on niin
mukava ja aito. En osannut odottaa, ettd Suomi on syksyisin niin
satumainen. Odotin, ettd sielld tulee ja on kylmd. (Sinne) tdytyy mennd!”

“Suomessa kaikki on siistimpdd. Kotona on siistimpdd, kaduilla, puistoissa,
talojen parvekkeilla, metsédssd ja jopa taivas on tédllé siistimpi.”

“Mikd teité ylldttdd eniten Suomen matkoillanne?
- Pyérdtiet! Unohdan niiden olemassaolon koko ajan, ja menen
onnettomien pydrdilijéiden eteen:)”

“Jdrjestys ja siisteys, minua yhd edelleenkin hémmdistyttévdét hajuttomat
vessat. Roskien lajittelu. Tdrkeintd: ihmiset! Erittdin humoristisia ja
puheliaita:)”
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“Kannattaa huomioida vield yksi erikoisuus kauppojen aukiolossa ja
palvelualalla téissd maassa. Kumma kylld, ensinndikin jos haluaa ostaa
jotain ennen pyhdpdivdd tai klo 21 jélkeen, niin siitd tuleekin jo ongelma,
koska mikddn ei kdyténndssé ole auki.”

”Kun menette mihin tahansa maana/kaupunkiin, on ymmérrettévéd, MITA
haluatte ndhdd. Suomessa on turha yrittdd katsella
arkkitehtuuria/historiaa. Sitd sielld ei kdytdnndssd ole.”

“Valitettavasti katselu rajoittui vain matkaan, eli junan ikkunasta
katsomiseen. Péddkaupungissa, rehellisesti sanottuna, ei ole kéytdnndssd
mitédn nautittavaa, ja kaupungin ulkopuolelle emme ehdi ldhted.”

“Itse asiassa suurin osa ihmisisté ryntdd Helsinkiin, Imatralle ja
Lappeenrantaan, jotkut menevdt Turkuun, Savonlinnaan ja Mikkeliin,
mutta Suomen syvyyksistd et vendldisid rekisterikilpic 16ydd sitten milléién.
Ja muuten, kansalaisemme tarpeettomasti jittévét huomiotta periferian,
koska siellé on paljon mielenkiintoisia paikkoja.”

“Halusimme I6ytdd sellaisen ravintolan, jossa voisi kokeilla kansallista
ruokaa, eli sellaista, mitd tavalliset suomalaisten yleensd syévit”. Voi!
Meitd olisi pitéinyt varoittaa siité tosiasiasta, ettd matkaoppaassa, jossa
on suhteellisen tarkkaan kerrottu suomalaisista tavoista ja perinteistd, ei
ole sanallakaan mainittu paikallisesta ruoasta.”

“Toimistossa meité odotti toinen yllétys: minkdénlaista uuden vuoden
juhlaohjelmaa ei ollut suunnitteilla huomiseksi matkakohteessamme”.

“Olimme aika ylléttyneitd, kun jopa tdssé pienessd maaseutukaupungissa
meité varten kutsuttiin paikalle vendlédinen kollega, joka auttoi
valitsemaan ruokaa sekd kertoi tdstd maakunnasta. Héneltd myés
kuulimme, ettd joulun ja uuden vuoden lomien ajaksi hotellin ja lomakylien
johtajat ovat erityisesti palkanneet vendjénkielisid tyéntekijéitd, jotta
vendldiset turistit voisivat nauttia mukavasta lomasta. Pikkuasia, mutta
mukava sellainen.”
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SUOMEEN LITTYVAA KESKUSTELUA SOSIAALISESSA MEDIASSA

“Heitd ei kiinnosta kertoa sinulle, kuinka heillé on kaikki hienosti, he eivit
ole kiinnostuneita sinusta. Suomalaisten suhtautumista turisteihin voi
kuvailla niin, ettd “hyvé kun saavuitte, mutta jos ette olisi tulleet, olisi
jotenkin rauhallisempaa”. Matkan lopuksi useasti kuulee paikallisilta, etté
“olipa hyvd, ettd sesonki loppui”. Suomen kansa ei ole valmis antamaan
kaikkeaan lyhyen turistisesonkinsa aikana, he eivét halua kultaisia vuoria ja
suuria voittoja, eivdt ole valmiita lykkéédmddn rauhallista elémdédnsé.
Meille tdmd oli hdmmdstyttévdd ja jopa aluksi hieman loukkaavaa, mutta
ajan kanssa ymmdrsimme, ettd he vain ovat sellaisia.”

“Osaatteko kuvitella, ettd esimerkiksi Moskovassa yhdessd parhaista
ravintoloista olisi risaisia huonekaluja?! Mutta heille tdmd on normaalia.
Istua voi, tuolit ja pdytéd ovat vahvoja ja eivéit hajoa, mutta niiden térkein
tehtdvd on painon kesto, kauneus on toissijaista.”

“Hyvdi, ettd varasimme etukdteen halvan hotellin. Ei ole pakko varata
jonkun Booking.com:in kautta, on paljon herttaisia motelli-hostelleja, joita
ei voi varata verkossa, niihin voi soittaa.”

“Mydhddn talvella saavuimme uudelleen katsomaan linnoitusta, toimme
ystévid, mutta meillé ei ollut tuuria. Opastetut kierrokset olivat vain
suomeksi, ja kaikille muille ehdotettiin kierroksen aikana luettavaksi
englanninkielistd esitettd. llman opasta ei saanut menndé minnekddn, ja
opasta olisi pitényt odottaa tunti. Niinpd kéidnnyimme ympdiri ja
ldhdimme.”

“Samanaikaisesti kanssamme meité seuraa 4 eri matkanjdrjestdjdn bussia,
joten voitte kuvitella, mitd se tekee pysdhdyksille ja opastetuille
kierroksille. Meitd se ei vaivannut, mutta tdllaisissa mddrissé
maanmiehiensd ndkeminen ulkomailla ei ole kovin toivottavaa.”

“Henkil6kohtaisesti en rakasta suomalaisia hotelleja, ne ovat
vaatimattomia ja kalliita. Omassa mékissé on sauna, takka, ulkogrilli,
kuivauskaappi ja pesukone.”

“Suomi pistdd silmddn siisteydellédn, tasaisilla teilléén, kurinalaisilla
kansalaisillaan, ruokatuotteiden laadullaan. Millaisia mansikoita: nuolet
sormia! Ja herneet? Ja mustikka? Suomi on tarkoitettu rauhalliselle,
mietiskelevdiiselle levolle. Niihin tapauksiin, kun tdytyy pddstd stressistd
eroon ja olla hiljaisuudessa.”

“lhmiset menevdt ei ndhtdvyyksien vuoksi. Ihmiset menevit uusien
vaikutelmien takia, sukeltaakseen erilaiseen eldmddn ja tapoihin.
Vaihtaakseen maisemaa, yleisemmin.”

“Metsd on rehevdmpi, ruoho on vihredmpddi, jérvet ldpindkyvdimpid, kukat
enemmdn tuoksuvia. Olet poissa metropolin vilskeestd ja sukellat
verkkaiseen, vieraan maan kiireettémddn eldmddn. Tddlld ei tee mieli
kiirehtid, suuttua, jatkuvasti vilkuilla kelloa tai korottaa ddntddn... Téélld
kuljet kadulla ja hymyyn vastataan hymylld))) Se on niin miellyttévédl”

“Yleisesti kalastus on erittdin suosittua viihdettd, ja sitd varten on suuri
mdidird erityisid paikkoja niin talvella kuin kesdllékin. Sienien mééré
sesongin aikaan on kuin sadusta, suomalaiset kerddvdt vain kantarelleja ja
herkkutatteja, joten haapasieni ei ole harvinainen ilmié kaupungin
keskustassa!”

“Pidin oikein kovasti kansallista taidetta myyvdsté kaupasta, ja kuten mind
sen nimesin: kdsityén ja suunnittelun myymdld.”

“Suomessa on valtavat mahdollisuudet historialliseen, kulttuuriseen ja
luontoon liittyvddn matkailuun. Henkilékohtaisesti minussa herdttdd
suurta kiinnostusta luontoturismin kehittyvd tarjonta kalastuksesta

talvilajeihin. Suomi on luonnon, hyvén palvelun ja vendildisille turisteille
osoitetun vieraanvaraisuuden maa. Alkdd odottako mitdén kulttuurisia
jéristyksid, kuten Keski-Euroopan mailta, niin kuin Ranska tai Italia.”
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OSTAMISEN KAYTTAYTYMISMALLIT

Pietarilaisten matkailijoiden profiilit

11228 OSKE

000000 ;
@000 O®® KLUSTERIOHIELMA OSKE © 2012



PIETARILAISTEN MATKAILIJOIDEN KAYTTAYTYMISMALLEJA

NAKEMINEN KOKEMINEN

TEKEMINEN VIIHTYMINEN
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PIETARILAISTEN MATKAILIJOIDEN KAYTTAYTYMISMALLEJA

Missé on
seuraava
néhtdvyys
?
lhania
kdsitoitd!
* Katselija
* Shoppailija
* Vaativa * Fiilistelijd
* Diiva * Ennakkoluuloton
» Statushakuinen * Herdtematkailija
* City-turisti * Tutkimusmatkailija
* Ryhmdmatkailija * Itsendinen seikkailija
* Bileturisti
* Sohvasurffaaja

Hlalla
grillataan!

Varustelu ja

. . hyvi sijainti

* Reissukaveri . .
ern vaikuttivat..

* Opportunisti

* Huoleton

* Tapahtumaturisti

e Toimintahakuinen

. Optimoii
* Cowboy ptimoya

* Lomanrakentaja

* Huolellinen

* Tukikohtamatkalainen
* Varautuja

* Emigrantti
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PROFIILIKUVAUKSET JA TARINAT

Pietarilaisten matkailijoiden profiilit
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KOHDEBONGARI

Tehokas lomailija, joka haluaa ndhdd merkittévdt
peruskohteet. Odotukset usein korkeita ja vaikeita ylittdd.
Vertaa ndhtdivyys- ja kulttuuritarjontaa muuhun Eurooppaan
ja Pietariin. Tdlld hetkelld tyypillinen vierailu Suomessa on
pikainen shoppailumatka tai viikko laskettelukeskuksessa.
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Loman merkitys
Uusi ymparisto, latautuminen, meri, ndhtavyydet, status

Tavoitteet lomalle

Haluaa nahda ne jutut, jotka kuuluu nahda - ja vaikuttua kokemastaan

Arvostukset

* Osoitetut nahtavyydet

* Monipuolinen tarjonta

* Palvelun laatu

* Mukavuus

* Loman tehokkuus

* Terve skeptisyys/varauksellisuus

Miten voisin palvella paremmin?

Mitd uutta voisin kehittdd?

OSKE

© 2012



Miehesi viisumi on
epdkelpo. Hinen on
palattava kotiin. Jos

haluatte, te muut voitte
jatkaa matkaa.

KOHDEBONGARI — Matkalle 1aht6

Dddm. Olisin halunnut
Darling, hyvda Thaimaaseen. Suomion on niin
syntymdpdivdéd! 4
Ostin meille
risteilymatkan
Helsinki-Tukholma-

Tallinna.

Tdmd on
katastrofi!!
Olemme
jonottaneet jo 10
tuntia. #%&”1?!
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KOHDEBONGARI — Suomessa vietetty aika

"Suomessa on kylmd,
ihmiset ovat varautuneita ja
kaikki menee kiinni klo 18"

"Ihmisté on vaikea ylldttéé
kun eldd maailman
kauneimmassa
kaupungissa".
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KOHDEBONGARI - Suomen status matkakohteena

\

”Suomi on kompensaatio toiselle
matkakohteelle, joka olisi ollut
hienompi. Erityisyys puuttuu.”

s

*vrt. Tallinnan risteily status suomalaisille
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KOHDEBONGARI - Koko matkustustarina

Kertoja: 33-vuotias asianajajanainen, matkalla miehensé kanssa

Nainen kertoo olevansa lomien suhteen vaativa, eikd helposti luota mihin
tahansa tahoon tai jarjestdjaan. Hanen tavoitteensa lomailulta on
rentoutuminen, vaikuttavien ndhtavyyksien nakeminen ja shoppailu.
Lomalla myés sallii itselleen enemman kuin oikeasti olisi varaa.

Suomi on hanesta turvallisuushakuisten ihmisten kohde. Eika han koe
Suomessa olevan mitdan erikoista - Tukholmakin on kiinnostavampi. Suomi
on vain lahella, mutta “vanha keskustakin on pieni ja kaikki muu on
tavallista”.

Viimeisin Suomeen suuntautunut matka oli syntymapaivalahja hanen
aviomieheltaan. Se koostui laivamatkasta Suomi-Ruotsi-Viro. Matkaseuraksi
he saivat ystavapariskunnan.

Matka osoittautui “katastrofiksi”. He jonottivat rajalla 10 tuntia. Lopulta

jonottamisen jalkeen miehen viisumi ei toiminutkaan ja tdma joutui ) o o _ )
ldhtemain kotiin. Nainen ja ystivapariskunta ldhtivit kuitenkin matkaan. Itse matkasta naiselle jdi mieleen Helsingissa kavely ja se, ettd Tukholma
vaikutti paljon mielenkiintoisemmalta; "raffimmalta". "Suomessa on

kylmd, ihmiset ovat varautuneita ja kaikki menee kiinni klo 18"
Suomen erikoisuudeksi kertoo kalaruoat, joskin kertoo ettei pida kalasta.
Na&in koko ruokakulttuuri tuntui mitadnsanomattomalta; “ei mitddn

erityistd”.

Suomen hyvana puolena naki kuitenkin sen etta siella on paljon venajaa

Olen ihmisend... “vahva, puhuvia ihmisid, mm. palvelualoilla.
vaativa, vdittelevd, luova ja
osallistuva" Tallinnassakin tuntui olevan vain ongelmia: he joutuivat mm. kdavelemaan
rajan yli.

Matka paattyi valitukseen matkatoimistolle ja seurue sai rahansa takaisin.

"lhmistd on vaikea ylléttéd kun elédéd maailman kauneimmassa

:::: 9 OS KE kaupungissa".
000000 MATKAILUN JA
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VIIHDYTETTAVA

Spontaani matkailija, joka Iéhtee matkalla yhdessd olon tai
aktiviteetinvuoksi. Odotuksissa on seikkailu hyvdssd seurassa
ja mielenkiintoista tekemistdi, jolla viltetddn tylsyyttd. Talld
hetkelld saattaa saapua Suomeen tuttavaporukan kanssa
modkille juhlimaan uudeksi vuodeksi tai rallia katsomaan.
Matka on usein jonkun toisen jéirjestimd.
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Loman merkitys
Haluaa pitaa hauskaa ja siind sivussa ehka kokeilla uusia asioita

Tavoitteet lomalle
Aktiivinen lepo, seikkailu, ystavat, irtautuminen

Arvostukset

* Yhdessa ystdvien ja laheisten kanssa vietetty aika
* Spontaani tekeminen, tilanteen mukaan

* Yllatykset ja erikoiset kokemukset

* Seura on kohdetta tarkeampi

Miten voisin palvella paremmin?

Mitd uutta voisin kehittdd?

OSKE
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VIIHDYTETTAVA - Matkalle 1ahto L
Suomessa ei taida asua
ketddn. Kadut on aina
ihan tyhjid, kaupungeissa
on autiota. Missé ihmiset
piileskeleviit?
?

Ei pysty,
Mqd tunnen \

liian kiire
rajavartiostoa, ei

toissd...

Okei. Parasta meiddn tartte
tulla kalaa. Ja jonottaa.
I6ytyd vodkaa

Mpuse Maxil!
Ldhde Suomeen @4@ @%

mokkireissulle. Kalat

L Ldhde nyt! Mékki on ihan
on tosi isoja!

ldéhelld rajaa, ei tartte %a
mitddn hankkia, ostetaan “9 ?53@
ruoka mukaan ja auto &m = =
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VIIHDYTETTAVA - Suomessa vietetty aika

Ystédvdt, hyvd
ruoka ja juoma,
mutta ei tarvitse

/ Harmi ettei suomalaiset

paljasta parhaita
kalapaikkojaan...

Suomessa on niin kaunista ja puhdasta,
ettd alkaa tehdd mieli poimia omat
roskatkin maasta.
Suomalaiset eiviit rikkoisi
lakia vaikka niille
maksettaisi.

Tosi outoa on ettd lainkuuliaiset suomalaiset
antavat teini-ikdisten lastensa pomppia
saunasta alasti mékkinaapurissa?!?
Kummallinen kansa; ne kuitenkin saattaa
soittaa poliisille jos naapurissa ollaan liian

kovaddnid... O
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VIIHDYTETTAVA — Suomen status matkakohteena

~

“Suomi helppo irtiotto arjesta.
Naapurin takapiha, joka on tylsad,
mutta hyvdéssd kunnossa. Hyvdéssd

porukassa sielld voi tehdd hauskoja

juttuja.”
/
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VIIHDYTETTAVA - Koko matkustustarina

Kertoja: 41-vuotias eronnut studioinsiné6rimies

Mies kuvaa matkustavansa ajoittain ulkomaille myos lastensa
kanssa, mutta tyypillisimmin matkustaminen tapahtuu
kaveriseurassa. Ei oikeastaan pida yksin matkustamisesta, vaan
kokee sen pelottavana. Kertoo hakevansa lomaltaan lepoa mutta
tarvitsee tdhan hyvaa seuraa, toimintaa ja aktiviteetteja.

Miehen Suomi-mielikuva on melko yksipuolinen: "Suomessa on
vain metsdd". Metsa tosin ndyttdytyy koskemattomampana ja
paremmin hoidettuna kuin Venajalla. Kertoo myods kayneensa
Suomessa autokilpailuissa ja kalastamassa.

Viimeisin reissu lahti liikkeelle kun sai kutsun lahtea kaverin
mukaan Suomen mokille. Han kertoi olleensa kiireinen, mutta
paattaneensa lahted reissuun koska se onnistui helposti ja
nopeasti. Rajalta matkaa mokille on vain 4 tuntia. Rajan ylitys
sujuu helposti, silla “kaverilla on yhteyksia”. Valttavat taysin
ruuhkat rajalla.

Ajavat suoraan rajalta mokille. Eivat osta mitdan, silld kaiken voi
tuoda mukanaan. Ajoittain pysahtyvat huoltoasemalle. Kertoo
maistaneensa paikallista ruokaa huoltoasemalla, eika siita pida.
Tahan on rajoittunut hdanen kokemuksensa suomalaisesta
ruokakulttuurista, eikd han osaakaan sanoa mika erityisesti olisi
paikallista, suomalaista ruokaa. Kertoo etta olisi kylla kiinnostunut
pikkukaupoista, joista |6ytaisi jotain mita ei [6yda mistadn muualta
- erikoista, spesiaalia. Asennemaailma on kuitenkin suhteellisen
vaativa ja ylhaalta alas suuntautuva: "Tuodaan heille rahaa".
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Olen ihmisend...
"Kiltti, optimistinen,
rakastava ja komea"

Kalastus on kaveriporukan aktiviteeteista tarkein. Mies kertookin saaneensa
Suomesta usein kalaa, mika on tarkea keskustelunaihe myds matkan jalkeen.
Hieman han harmittelee etteivat parhaat kalapaikat ole kaikkien tiedossa,
mutta ymmartaa ettei niitd hevin muille kerrota.

Mokilla viihtymisen ydin on hyva seura. Yhdessa grillataan, tehddan ruokaa
(tai kaverit tekevat hanelle) ja juodaan. Myds sienestaminen ja marjastaminen
kuuluvat mokkeilyn ajanviettotapoihin, joskin tuntemattomampina
toimintoina. Aktiiviset urheilulajit olisivat myds kiinnostavia. Pidempiaikainen
mokkeily on miehen mielestd kuitenkin melko kyllastyttavaa. Han ei
kuitenkaan koe, ettd mokilta poistuminen toisi lomaan mitaan uuttaa
tekemista, silld kaupungeissa (rajantuntumassa esim. Imatra) tuntuu olevan
autioita.

"Missd ihmiset piileskelevdit ?"

OSKE © 2012



VIIHDYTETTAVA — matkustustarina jatkuu.....

Pitdd Suomea melko tylsana, mutta myos hieman
erikoisena paikkana; erityisesti saantdjen, kieltojen ja
kayttaytymiserojen suhteen:

Mies kertoo, ettd Suomessa pitaa kayttaytya erityisen
hyvin, silla hdnelle on kerrottu, ettd kerran ystavan
mokkinaapurit olivat halyttaneet poliisin, kun naapurissa
oli meluttu liikaa.

Mielikuvaa suomalaisista dominoikin lainkuuliaisuus. Han
kertoo, ettd Suomessa avotulen teko on kielletty ja kaikki
tadma jarjestys saa aikaan sen, etta ajoittain itsekin tekee
mieli ottaa muovipussi kdteen ja kerata roskaamansa
roskat pois.

"Suomalaiset eiviit rikkoisi lakia vaikka saisivat rahaa".

Hankalaa on kuitenkin se, ettei ole selvda mitd Suomessa
saa tehda ja mita ei. Asiaa ei my6skdan auta suppeahko
kielitaito, vaikkakin miehen mukaan tama ei ole ongelma,
silla "mukana on aina joku kieliosaaja".

Ihmettelee kuitenkin, kuinka niin kuuliaiset suomalaiset

kayttaytyvat oudosti saunassa: "teini-ikdiset ihmiset
pomppivat ulkona alasti?"
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Toiminnallisuuden ja jannityksen merkityksesta kertoo myods hanen ylpeillen
kerrottu kuvaus viime mokkireissun padttymisestd onnistuneeseen
salakuljetusoperaatioon: kaverit olivat |I0ytdneet kaupasta edullisen aseen
(todennakdisesti ilmakivaarin), joka olisi Venajalla maksanut vahintdan 70€,
Suomessa se oli tarjouksessa 14€. Nokkelat ja rohkeat kaverit olivat sitten
salakuljettaneet taman autossaan Venadjan puolelle.

Omaan matkustamiseen vaikuttaa hyvin vahvasti seura. Itsendinen suunnittelu

nayttdisi olevan hanen aivan viimeinen vaihtoehto: “Kukaan ei ole vield kysynyt
minua mukaan uudeksi vuodeksi. Mutta voisin hyvin Idhted Suomeen mékille."
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KESAASUKAS

Aktiivistalepoa, rauhallisuutta ja puhtautta arvosta
itsendinen matkailija, joka saapuu Suomeen usein
pidemmdiksi aikaa. Vaihtelua hektiseen arkeen omilla
ehdoilla, mutta pienelldi riskilld. Tyypillinen esimerkki on
mékkiloma lasten kanssa tutussa kohteesta, josta on helppo
tehdd itsendisid pdivdretkid Iéhiympdristoon.
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Loman merkitys
Lepo, rauha, luonto, pois melusta ja ruuhkasta, lasten ehdoilla

Tavoitteet lomalle

Haluaa hallitun ympariston, jossa voi hidastaa ja keskittya nauttimaan

Arvostukset

* Oma hallinta ja rytmi

¢ Ennakoitavuus, varmuus
* Sujuvuus, turvallisuus

* Kaytannollisyys

* |tsenadisyys

* Riippumattomuus

Miten voisin palvella paremmin?

Mitd uutta voisin kehittdd?

OSKE
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KESAASUKAS — Matkalle 13hto

Alkaa tdmd Pietarin HEKTISYYS
vdhdn jo ahdistamaan. Onneksi
Jyvdskyldn mékki on varattu jo

tammikuussa, nyt tuski
huvila.netistd I6ytyisi endid
yhtddn vapaata.

Ollaan juuri léhddssé Suomeen.
Kylld, sinne samalle mékille,
jota Tatjana suositteli. Joo, on
jo viides vuosi. Menkdd
ihmeessd tekin ensi vuonna,
sillé on tosi ihanaa.
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APRISMA
/

Heti huomaa, ettd on Suomen
puolella. Ajaminen on niin
helppoa ja turvallista!
Ekaksi mennddn kauppaan,
ainakin lakritsia, kalaa ja
vihanneksia

OSKE © 2012



KESAASUKAS — Suomessa vietetty aika

Ténddn mennddn Aleksein
suosittelemaan nostalgiseen
huvipuistoon. Muistattehan
sitten ettei suomalaisten lasten
kddestd saa ottaa leluja tai
tulee sanomista.

' PUUHAMAA 230 }

lhanaa ettei ole mitddn suunnitelmia tai
pakottavia aikatauluja. Hyvé kuitenkin
ettd googlasin etukdteen paljon muuta
ohjelmaa kun saunominen, soutaminen

Suomalaista ruokaa on vaikea lbytdd
kun kaduilta ei néié missé ravintolat
ovat, luulen ettd ne syé vaan pizzaa ja
hampurilaisia. Mutta kaikkein
hankalampia ovat parkkimittarit. En
uskalla jéttéd arvailun varaan vaan
aina kysyn joltain.

Helsinkikin on aika Iéhelld
mutta laivalle ei endd
ikind mennd!
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KESAASUKAS — Suomen status matkakohteena

\
”Suomi on laadukas ja
turvallinen kohde, jossa on
helppo viettdd laatuaikaa."
/
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KESAASUKAS — Koko matkustustarina

Kertoja: 2-lapsisen perheen 39-vuotias projektipddllikko diiti.

Perhe on viimeiset 5 vuotta kdynyt Suomessa mokilla, koska Suomessa
on hiljaista, rentouttavaa ja tekemista lapsille. Perhe ei toki haluaisi olla
yksin, mutta nauttivat siita ettei ole liikaa ihmisia (ruuhkat, jonot yms.).
"Suomalaiset jonottavat yksin kerrallaan”. Suomalaiset ovat heidan
arvionsa mukaan ystavallisid ihmisia, joiden aggressiivisuus on nolla.
"Suomalaisten kanssa ei voi riidelld vaikka haluaisi”. Perhe viettda koko
loman Suomessa, kerrallaan n. 2-4 viikkoa. Usein vanhemmat jopa
jakavat lasten kanssa olemisen ajan, jos yhteista loma aikaa ei ole
riittavasti.

Olivat talla kertaa ensimmaisen kerran ldhteneet samalle mokille, jossa
heidan ystavaperhe oli aiempana kesana vieraillut. Tosin edellisindkin
vuosina ovat viettaneet kesdloman Jyvaskylan lahelld, josta on lyhyt
matka ympari Suomea. Sijainti mahdollistaa pikku matkat Iahiseuduille,
jopa Helsinkiin saakka. Perhe kdyttda omaa autoa, jotta he voivat
helposti liikkua paikasta toiseen. JKL:n mokki toimii kiintopisteena. Aiti
kuvaa hauskasti havaitsemaansa liikennekulttuurieroa: ”Suomessa
ajetaan liikennesddntdjen mukaisesti, muita kunnioittaen. Ajaminen on
helppoa ja turvallista”.

Tavallisimmin mokki on 16ytynyt suomalaisilta valityssivustoilta kuten
huvila.fista. Talla kertaa aiti tuli kysyneeksi mokkia venaldisen
matkatoimiston kautta, mutta nain sita ei I6ytynyt. Mokin yleisina
valintakriteereina ovat sisdsauna, lamminvesi, astianpesukone, tv ja
videot seka sijainti max. 40 km Jyvaskylasta. "Haluan vain peruspaketin,
en mitdén ektraa”. Han jatkoi etsintdansa verkosta ja lopulta otti yhteytta
kiinnostavan mokin omistajiin: "Léyddn itse paremmin”. Mokki buukattiin
n. puoli vuotta ennen kesdlomaa. Muita (palvelu)varauksia ei perhe halua
tehda etukateen, silld heille on tarkeaa pitaa lomailu spontaanina ja
aikatauluista vapaana. Vierailupaikkojen etsintda on kuitenkin tehty jo
aiempien lomien aikana seka etukdteen kaupungin sivujen kautta. Lisdksi
tietad suomalaiseen matkailuun erikoistuneita sivustoja.
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Olen ihmisend
"rauhallinen,
luotettava,
vastuullinen ja
tervejéirkinen”

Perhe ajoittaa rajanylityksen y6aikaan, jolloin on vdhemman jonoja. N&in he
saapuvat perille aamulla. Rajanylityksen jalkeen on heti selvaa etta on
Suomessa: "kukaan ei kdyttdydy huonosti tielld, tiet ovat hyvdsséd kunnossa,
tien reunustat ovat siistejé ja metsékin ndyttdd puhtaammalta.”

Ennen mokille ajoa, ajavat kauppaan, josta ostavat ruokaa. Perhe tietda jo
jotain suosikkikauppoja (Keljon Citymarket) Jyvaskylan laheisyydesta. He
ostavat aina ”lakritsia, kalaa ja vihanneksia". Ensimmaisilla kerroilla
kaupassa kaynti oli vaikeaa, kun kaikki oli erilaista, mm. voipaketin
I6ytdminen oli haastavaa. Nyt ruokakaupan valikoima on tutumpi.

MOkilla vietetdaan paljonkin lomapdivia: saunotaan ja grillataan, soudetaan
suotuveneelld ja vain rentoudutaan ja kulutetaan aikaa. Huonolla saalla

perheen on vililla vaikea keksia tekemista.
OSKE © 2012



KESAASUKAS — matkustustarina jatkuu...

Perheen kanssa tehddan useita reissuja lahimaastoon. Olivat
ystavaperheeltad kuulleet lapsille sopivasta, ihastuttavan paikallisesta
huvipuistosta Puuhamaasta, josta moni turisti ei viel3 tieda! Aiti selvitti
etukateen aukioloajat ja sijainnin navigaattorin netista. Han kertoo etta
Puuhamaasta tulee mieleen oma lapsuus: "monet huvipuistot ovat liian
amerikkalaistuneita, Puuhamaa on paikallinen eikd siitd moni tiedd.”
Lasten leikkimiskayttaytymisen kautta tulee esiin myds hammentava
kulttuuriero venaldisten ja suomalaisten valilla: suomalaisten lapset eivat
saa ottaa mitddn mika kuuluu toisille, kun taas ”meilléd on kdynnissd aina
pieni sota". Valilla lasten vilisia tilanteita on vaikea jarkata rauhallisesti,
esimerkiksi jos lapset alkavat vaihtamaan toisten kanssa leluja.

Aiti kertoo ettei erityisesti pida ravintoloissa kdynneisti, vaan preferoi
itsendista kokkaamista. Han kertoo kuitenkin etta he kayvat
"vakoilemassa" suomalaista ruokakulttuuria ravintoloissa, jotta pystyvat
myohemmin valmistamaan jotain vastaavaa mokilla. Tarkeaa ravintolaa
valitessa on parkkipaikka seka lasten alue. Jos lapsilla on tekemista ei
ravintolassa vierailu ole perheelle ongelma.

Autoilevalle perheelle suomalaiset parkkimerkinnat kaupungeissa
aiheuttavat usein pdanvaivaa: epaselvaa on usein milloin parkkeeraaminen
on sallittua, silla kelloajoista ja sddnndista on vaikea ottaa selvaa ja ne ovat
vain suomen kielella.
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Aiti kertoo myds huonosta ravintola-palvelukokemuksesta, johon
térmasi vieraillessaan ruotsinlaivan buffeessa. Liput risteilylle oli varattu
netista. Risteilylippujen yhteydessa oli buukattu myos ravintolaillallinen
laivan buffeeseen. Perhe saapui illalliselle n. 1,5 tuntia buffeen
aloitusaikaa myéhemmin, koska klo 8 aikaan buffeeseen oli ollut liikaa
jonoa. Tarjoilija ei paastanyt perhettd enaa sisaan ja repi heidan
kuponkinsa ja huusi kieltd osaamattomalle aviomiehelle ja kahdelle
pienelle lapselle vihaisena. "Mieheni ei endd koskaan halua mennd siihen
paikaan". Perhe ei edelleenkddan ymmarra mista tilanteessa oli kyse.

Matkan jalkeen perhe on suositellut mokkia ystavilleen, he ovat
opettaneet miten parkkimittarin kanssa toimitaan ja kehottaneet
olemaan menematta laivayhtion buffeeseen. Suosittelu tapahtuu
vahvasti “ei ongelmia"-kuvauksen kautta. Tulevaisuudessa he voisivat
ajatella ottavansa junan, jos autonvuokraus onnistuisi joltain asemalta.
Nain he voisivat jatkaa itsendista matkailua siita eteenpain, mutta rajan
ylitys toimisi helpommin. Lisaksi diti toivoo, ettd seuraavalla kerralla
[6ytadisi helposti paikallisia pienia ajanvietepalveluita, joita ei tarvitse
varata viikkoa etukateen ja joiden ohjelma ei ole liian sidottu ja pitka.
"Pienten lasten ehdoilla menndén."
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LOYTORETKEILIA

Nautiskeleva herdtematkailija, joka kerdd mielellddn pienié
paikallisia herkkuja ja eldmyksid. Kiinnostunut kulttuurista ja
tavallisten ihmisten arjesta. Tdlléd hetkellé tyypillinen vierailu
Suomessa voi olla vaikkapa kolmen pdivén kiertomatka eri
paikkakunnilla Itd-Suomessa.
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Loman merkitys
Liike, vaihtelu, uudet maisemat ja kulttuuri, mahdollisuudet

Tavoitteet lomalle
Haluaa sulautua osaksi kulttuuria ja/tai luontoa, “local flavor”

Arvostukset

* Pieni on kaunista

* Yksinkertainen luksus

* Kulttuuriset erot

* Tutkiminen, katkettyjen juttujen 16ytaminen
* Huokeat vaihtoehdot

Miten voisin palvella paremmin?

Mitd uutta voisin kehittdd?

OSKE
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LOYTORETKEILIJA — Matkalle 13hto

Kannattaa mennd yélld.
Tai viikonpdivdnd.
Muuten on kauheat
jonot.

Jeell 3 péivéddlomaa duunista parin
viikon pddstd. Kivaa taas ehtid

matkustamaan. Pitddkin tsekata se

Jelenan kertoma pikkukaupunki, jossa
on se tosi vanha linna. Suomi on niin
Idhelld, sinne on tosi helppo Iéhtee.

/ Kaikki 10 Savonlinnan hotellia on \
tdynnd, pitédkin tsekata IGhistén
hotellit. Onneksi booking.com on

kdtevd: sieltd ndkee suoraan
kommentit ja suosittelut. Md otan
ton, se on jérven rannalla! Ja vaan
30 km Savonlinnasta. /

Googlaamalla léytyy tosi hyvin \
kaikkea ndkemistd. En ollut
kuulutkaan Kouvolasta, mutta sen
vieressd on joku ihan upee puisto.
Eikd sinne ees maksa mitddn.
Taidankin ottaa ton toisen y6n
Kouvolasta. /
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Linna oli historiallinen ja tosi
kauniilla paikalla. Ei maksanut
edes paljoa. Savonlinnan kahvilat
ovat myds sympaattisia.

SAVONLINNA

Matkalla hotellille térmdttiin /\
kylttiin “mystinen metsd”. Sinne y
pystyi vain ajamaan. Patsaita / ;

keskelld metsddi, joiden joukossa
Mielenkiintoista! V_
MYSTINEN METSA
A
rauhassa, jos nyt hyvdlld tuurilla

pystyi kulkemaan.
I6ytéd edes pikku pléntin missd ) /

istua. Suomessa voi vaan ajaa tieltd HOTELLI
vihdn sivuun ja tulla jérvenrannalle, JARVEN RANNALLA

jossa ei ole ketédn muita! Jarvetkin o
on ldpindkyvid, Leningradin alueella e Ihana paikka. Harmittaa ettei
—— lainattu soutuvenettd, mutta kun

/ Suomessa parhainta on autiuus:\

Pietarissa ei voi edes istua rannalla

kaikki on saastunutta. o
) en ole erityisen hyvd uimari.

Hauska pikku kaupunki, mutta luonnonpuisto

oli aivan upeal! Sielld oli riippusiltoja ja kaikki

reitit oli tosi hyvin merkitty. Seuraavan kerran

pitdd tulla teltan ja rinkan kanssa. Kaikki voi

vaan kdvellé ja olla sielld. Tulentekopaikat oli

tosi siistejé, valmiiksi hakatut puut ja ihmiset
o

siivoaa jélkensd! /
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LOYTORETKEILIJA — Suomen status matkakohteena

\

“Loytojd Idhelta. Erilaista ja
kiinnostavaa."
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LOYTORETKEILIJA — Koko matkustustarina

Kertoja: 24-vuotias opiskelija, reissussa poikaystéviinséd kanssa

Valokuvauksesta kiinnostunut opiskelijanainen kertoo loman merkitsevan
hanelle vahvasti ystdvien kanssa vietettya aikaa seka fyysista ja psyykkista
levosta. Han haluaa pois kaupungin melusta.

Han pitda Suomea Eurooppalaisena kaupunkina, joskin hiljaisemmasta
paadsta olevana. Nainen kdy Suomessa 2-3 kertaa vuodessa. Tahan
mennessd han on kdynyt muutamia kertoja Lappeenrannassa ja myos
Helsingissa. Ensimmadinen Helsingin vierailu liittyi viimeisimpaan Picasso-
nayttelyyn.

Itsendiselle matkustajalle on tyypillista tutkia etukateen kohteen
majoitusvaihtoehtoja booking.comista. Erityisesti hdan lukee henkiléiden
kommentteja ja arvioita majoituksista ja muusta kiinnostavasta. Pitaa
tarkeana kuvien nakemista - niista pystyy helposti arvioimaan onko joku
paikka kiinnostava.

Viimeisin matka oli Iahtenyt liikkeelle ystavan vinkista Savonlinnan
historiallisen linnoituksen osalta. Googlaamalla l6ysi lisda tietoa
Savonlinnasta. Erityisesti hanta kiinnosti historiallinen nakékulma, linna
joka oli tosi vanha "ja sisdlld oli vield museo, jonka sisddnpddsy oli
edullinen”. Vierailupaikan valintaan vaikutti myos Savonlinnan |dheisyys
rajalta, koska loman pituus oli vain 3 paivaa.

Nainen yritti buukata Savonlinnan hotellin 2-3 paivaa ennen ldht63, mutta
Savonlinnassa on vain n. 10 hotellia, joten vapaata ei I6ytynyt. Han l6ysi
kuitenkin booking.comin kautta 30 km sateeltd vapaan hotellin, joka oli
jarvenrannalla ja buukkasi sen. it A } '

Olen ihmisend
“Tavoitteellinen,
kiva, joskus liian

Googlasi myds muuta tekemista alueelta ja térmasi netissd Kouvolaan
ja sen laheisyydessa olevaan luonnonpuistoon. Sinnekaan ei ollut
paasymaksua eika etukateisbuukkausta tarvittu. Seuraava y6 buukattiin
siis Kouvolasta.

Suomeen mentdessa tietds, ettei lauantai-aamuna kannata lahtea
rajalle. Mieluummin menee viikonpdivanag, jolloin jonot ovat paljon
lyhyemmat. Talla kertaa rajanylitykseen meni alle tunti.

Savonlinnan linnake oli odotusten mukainen; hieno ikivanhalinna
kauniilla paikalla. Liséksi han piti Savonlinnan kahviloiden tunnelmasta.
Ainoana miinuksena oli huono, sateinen ilma. lllaksi he ajoivat |dheiseen
majoitus-paikkaan. Jarven rannalla sijaitsevasta hotellista olisi saanut
lainatuksi soutuveneitdkin, mutta venereissu pelotti hantd, koska ei ui
niin hyvin. Tama kokemuksen “missaaminen” jai kuitenkin hampaan
koloon ja seuraavalla kerralla Maria aikoo varmasti kokeilla soutamista.

Matkalla Kouvolaan tiesivat myos |6ytyvan ”Mystisen metsan”, jossa oli
paikallista taidetta, jonne pystyi vain pysahtymadan matkan varrella.
Seuraavana paivana ajoivat Kouvolan luonnonpuistoon. Kaikki oli
merkitty ja pysahdys-paikoilla pystyi tekemaan tulen ja niissa oli jopa
valmiina kuvia puita, erittain siististi. Kertoo kuinka koki vahvasti, etta
pitda pitaa paikka siistina. Erityisen hienona kokemuksena kertoo

riippusillat ja sanoo, ettad seuraavalla kerralla haluaisi tulla rinkan ja
teltan kanssa, koska ymmarsi vasta nyt etta puistossa voisi myos yopya.

OSKE © 2012
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OSTOPROSESSI JA MATKAKOKEMUS ERI KAYTTAYTYMISMALLEILLA

LOYTORETKEILIJA

KESAASUKA
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Suomi on Mita tunnettua Sijainti, tason Tylsyys. Status hankinnat.
paremman ja hienoa siella laadukkuus. Haluaisi Hienot ravintolat.
kohteen korvike. voi ndhda? vaikuttua. Statuskohteiden
|6ytdminen.
Kaveri kutsui. Vahaista. Helppous, Tylsistyminen. Action. Uudet
Tietty Tapahtumaan laheisyys, Haluaa kokemukset.
tapahtuma. liittyvaa. ryhmalle viihdykkeita. Hauska ja
sopivuus onnistunut
seuraelama.
Huhut, tarinat, Itsendistd, some- Edullisuus, Kokeminen, Erikoisuudet,
historia, keskeista. erilaisetkin nakeminen, piilotetut
kulttuuri, vaihtoehdot, ei spontaanisuus. salaisuudet.
erilaisuus, vaativa.
pienuus.
Ystavaperheen Lahiympariston Hyvissa ajoin, Tekemisen ja levon Ongelmattomuus,

suosittelut,
asiakasuskollinen,
uudelleen kavija.

palvelut ja
viihdykkeet.

varustelutaso ja
sijainti.

tasapaino.
Lahialueen
palveluihin
tutustuminen.

lapsiystavallisyys,
rauha.

VARAUS MATKALLA SUOSITTELU
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MATKAKOKEMUKSEN PULLONKAULAT

SAAPUMINEN

Saapuminen ja liikkuminenvoisiolla

helpompaakin

¢ Ruuhkat rajalla vaativat sdatoa ja
varautumista

* llman omaa autoa pidempi matka
kallis ja hankala

* Vililla epaselvaa, mitd Suomessa saa

tehda ja mita ei

Ohut houkutusvoima ja imago

* Nuori historia, “oma juttu” puuttuu

* Suomi on nahty kerralla - miksi
palaisin uudestaan?

* Suomi on hyva vain niille, jotka
haluavat testattua uudestaan

* ”Suomi kilpailee vain itsensa kanssa”

TIEDONHAKU

Tiedon puute ja yksipuoliset mielikuvat

tarjonnasta

* Vain huhuja siitd, mita voisi tehda tai
minne menna

* Eitietopaketteja kompaktissa muodossa

* Tieto levida lahinna suosittelujen kautta

* Mainonta yksipuolista (kylpylat, hotellit,
luonto)
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MATKAKOKEMUKSEN PULLONKAULAT

MATKALLA

Missa on paikallinen elama? Palveluita hankala ostaa Kiinnostavat asiat piilossa

* Suomessa ei ole * Aktiviteetit piilossa ja * Suomessa ei spontaanisti
kaupunkikulttuuria, ihmiset etsiminen tyolasta toérmaa juttuihin
istuvat kotona * Eitueta spontaania ostamista * Houkutukset ja yllatykset

* Suomessa ei pideta hauskaa * Vaikea l6ytaa kunnollista, puuttuvat

* Liikaa jarjestysta ja saantoa tavallista ruokaa * Opastusta ja ohjeita vaikea

*  Suomi menee kiinni klo 18 * Hinta on valilla kynnyskysymys loytaa

 Arsytté, jos vain lilkaa muita (halvempien vaihtoehtojen * Eitieda, mista edes lahtisi
venalaisia puute) etsimdan tietoa

SUOSITTELU

Kohtaamistenja tarinoiden puute

* Kiinnostavat asiat piilossa, jadavat kokematta
¢ Statuskohteita ei I6ydeta

* Ei kohdata kiinnostavia tarinoita

* Paikalliset vaikeasti lahestyttavia, ei synnyt

henkilokohtaista sidetta
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Yhteistyossa

A8 KESKI-SUOMEN LIITTO

Regional Council of Central Finland

IK ox:

- . ' Savonlinnan seudun Jyvaskyld /
culminatum kuntayntymi >’ |nnovation

A
)
/(90 fij/jf @ VisitFinland  TURKU €A TOURING
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OSKE — Ota hyéty irti!

* Yhteystiedot:
* www.experiencebusiness.fi/yhteystiedot

* Rucola — (Russian Consumer Latent Needs)
www.experiencebusiness.fi/rucola

e Tilaa uutiskirje

* www.experiencebusiness.fi
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