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Agenda

1. Konseptidokumentti ja sen julkaiseminen

2. Seudullisen matkailuneuvonnan toimintatapojen ja 

yhteistyömallin kehittäminen 

3. Pilottiprojekti: Chat- kokeilu ja palvelun jatko 
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Konseptidokumentti ja sen julkaiseminen

Seudullisen matkailuneuvonnan päätehtävä tulevaisuudessa on tarjota 

tietoa kohteessa jo oleville sekä kohteeseen matkaa suunnitteleville 

matkailijoille kuntarajoista riippumatta.
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Tiedonhaun 
helpottaminen 

ja tiedon välittäminen

Kollegojen kesken, taustaorganisaatioille, 

yhteistyöyrityksille ja asiakkaille

Oikea, ajantasainen tieto helposti ja nopeasti, 

ajasta ja paikasta riippumatta, 

käyttäjälle mieluisessa kanavassa.

Seudullinen 
yhteistyö

Kuntarajat ylittävä, seudullinen 

yhteistyö neuvontapalveluiden järjestämisessä.

Vähenevien resurssien tehokas hyödyntäminen 

ja uudelleensuuntaaminen sisällöntuotantoon.

Asiakkaan palvelu missä ja milloin tahansa, 

kaikissa matkan vaiheissa.
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1. Seudullisen matkailuneuvonnan toimintatapojen ja yhteistyömallin 

kehittäminen
• Kevyt malli: epävirallinen, vapaa, perustuu verkostoitumiseen (Ehdotus)

• Raskas malli: yhteinen rahoitusmalli, yhteinen päätöksenteko, vaatii organisoitumista

2. Seudullisen matkailuneuvonnan onnistumisen mittaaminen
• Web-analytiikka

• Palautelomakkeet ja kyselyt

• Laatutonni

3. Seudullisen matkailuneuvonnan koordinointi ja rahoitus (raskas malli)
• Seudullisen matkailuneuvonnan kehittäminen

• Yhteisten teemojen ja sisältöjen kehittäminen

• Yhteistyön edistäminen ja tiedonjako

4. Uudet digitaaliset palvelut
• Sisältöstrategia – yhteinen näkyvyys, yhteiset teemat ja sisällöt, yhteiset matkailupalvelusuositukset kunnille 

(raskas malli)

• Hakuratkaisu (raskas malli)

• Visithelsinkiregion.fi  ohjattu käyttöön http://www.visithelsinki.fi/en/see-and-experience/daytrips-helsinki

• Paikallisoppaiden hyödyntäminen

• Chat

5. Chat-kokeilu
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Seudullisen 
kehittämisen 
tiekartta

Asiakaspalvelu-chat käyttöön kaikille kunnille

Visithelsinkiregion.fi haltuunotto

Asiakaspalvelu-chatin pilotointi

Mobiili-chatin prototyyppi ja testaus

Asiakaspalvelu-chatin yhteyteen asiakaspalautekysely ja asiakaspalautteiden systemaattinen hyödyntäminen

2014 2015

Sähköinen forum tiedonjakoon: Facebook-ryhmä / jatkuva tiedonjako ja yhteydenpito



Seudullisen matkailuneuvonnan 

toimintatapojen ja yhteistyömallin 

kehittäminen
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Matkailuneuvonnan koordinaattoreiden 

yhteistyö jatkuu

Yhteistyöverkosto

Matkailuneuvonnan koordinaattoreille tarkoitettu verkosto, jossa on mukana 
aktiivisten kuntien edustajat

• Kuntien välinen tiedonjako

• Parhaiden käytäntöjen jakaminen

• Yhteistyön vahvistaminen

• Kollegoiden tunteminen

• Jatkuva kehittäminen

Puolivuosittainen kiertävä puheenjohtajuus, ensimmäinen tapaaminen loka-
marraskuussa

Chat

Jatketaan chat-palvelun käyttöä seudullisessa yhteistyössä niissä kunnissa, joissa 
sitä on mahdollista ylläpitää omien resurssien puitteissa
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Chat statistiikkaa ja jatko
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Keskustelut 21.4. – 17.8.2014

Kaikki Porvoo Lohja Lahti Raasepori Helsinki Espoo Vantaa
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Kaikki 3369 kpl Raasepori 491 kpl

Porvoo 1983 kpl Helsinki 99 kpl

Lohja 304 kpl Espoo 195 kpl

Lahti 278 kpl Vantaa 19 kpl
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Keskustelujen aloitusprosentti

Kaikki Porvoo Lohja Lahti Raasepori Helsinki Espoo Vantaa

Kaikki 5,26% Raasepori 5,48%

Porvoo 5,11% Helsinki 5,36%

Lohja 6,32% Espoo 4,42%

Lahti 5,67% Vantaa 5,76%



Case Porvoo

• 1983 keskustelua - ka 19 keskustelua per pv (vaihtelu 1-32 kpl)

• 4808 viestiä

• keskustelun aloitusprosentti 5,11%

• Keskusteluihin käytetty aika asiakkaan kanssa ka 7min ja 2,4 viestiä

• Keskusteluihin käytetty aika koko ajalta n. 245h / n. 35 työpäivää 

(7,5h – 30min tauot)

• Chat ollut käytössä 17 viikkoa  n. 2 työpäivää per viikko 

käytetty chattiin (6 tp/vko)

• Reagoimattomien keskustelujen prosentti 14,27% - ei ole vastattu
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Chat työvälineenä

• Nopea asiakaskanava

• persoonallinen

• henkilökohtainen

• miellyttävä

• mutkaton

• innostava
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Chat-käytön edellytykset

• Chat-linkki oltava virallisella etusivulla 

näkyvästi esillä

• Henkilöstöresurssit kunnossa

• Rauhallinen työtila, esim. back office

• Jatkuva ”päivystys” määriteltynä aikana
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Chat-tarjous SUOMAn jäsenille

Livezhat vuosilisenssi

• 1 yhtäaikainen käyttäjä / vuosi 300€ +alv  25€/kk
• Luo rajattomasti tunnuksia (vain yhtäaikaista käyttöä rajoitetaan)

• Ei lisäkustannuksia käytön määrän perusteella

Lisäpalvelupaketti 350 €
• Käyttökoulutus

Yhteystiedot
ZEF

Sami Kivensalo, ZEF-asiantuntija

Sami.kivensalo@zef.fi

www.zef.fi
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