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Matkailutrendit & puheenaiheet: SoMeT (Social Media
Tourism Symposium), PR + lukuisat koulutukset &
median seuranta

Sosiaalisen median strategia vuodelle 2015 -
paadtavoitteet:

e Sosiaalinen media osaksi koko organisaatiota
e Sosiaalinen media matkailijan ostoprosessissa
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* B2C —puoli: viisi paakanavaa (englanti/suomi) — Visit
Helsinki Blog (blog.visithelsinki.fi, 14K/kk), FB
(www.facebook.com/visithelsinki, 37K, Instagram
@visithelsinki, 13K, Twitter @visithelsinki, 17K, ja
Pinterest (www.pinterest.com/visithelsinki)

+ saksa (blogi, FB, Twitter), Japani (FB), Venaja (FB, Vkontakte)

* B2B —puoli: kolme padkanavaa (suomi/englanti) —
Instagram @visithelsinkistaff, Twitter (tyon alla) &
LinkedIn (alkuvaiheessa)

* PR -mielipidevaikuttajamatkat)
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Some-tyoryhma (11 henkiloa - 6 in house):

Blogi: viisi in house kirjoittajaa + viisi vieraskynaa
Facebook: kaksi henkiloa

Twitter: kaksi henkil6a

Instagram: kaksi henkil6a

Pinterest: kolme henkil6a + opinnaytetyd
http://www.theseus.fi/handle/10024/97695
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Centralized
Organic growth e One department

Distributed

controls all efforts
e Consistent

e May not be as
authentic

 Eg. Ford

Authentic
Experimental
Not coordinated
Eg. Sun

Coordinated
e Sets rules, best
practices, policies

e Spreads widely
around the org

e Takes time
e Eg. HP

Lahde: http://velvetchainsaw.com/2010/12/14/three-social-media-models-for-your-organization-consider/
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Miten?

* Sosiaalisen median ajokortti —koulutus (Enthusiast)
* Opinnaytetyo -> konkreettiset vinkit
 B2B —puolen aktivointi
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My sharing can be your trigger
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Post-Holiday
Sharing

Trigger

\

Dreaming — Planning — Booking —> Anticipating —— En Route —— Destination

Thinking Collecting Physcal process Getting ready to go Commencing the Onholiday Backto the ‘red
about holidays information Now it'sreal = holiday world =bringing it
generally and se2king exciting but also backby sharing
-Starting to consider recommendations scary memories
actively Talking about it with
whereto go friends, posting the

editedversion in
social media

Adaptedfrom TNS Travel Model

Lahde: http://www.inlandnswtourism.com.au/how-to-increase-yield-and-loyalty-once-your-customer-has-booked/
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Miten?
 Some-tydryhman kanssa kaksi mini-workshopia

e (Osaksi sosiaalisen median strategiaa 2016
* Opinnaytetyodaihe 2016
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B2C — vastuuhenkilo: sosiaalisen median
koordinaattori

B2B — vastuuhenkild: ylla mainittu + neljan hengen
rinki

Tyontekijalahettilyys: yrityksen omat henkilot
kertomassa yrityksen arjesta, tuotteista, osaamisesta
ja kaikesta mahdollisesta brandilupauksen ja mission
mukaisesta,

lahde: http://digitalistnetwork.com/tyontekijalahettilyys-ja-kymmenen-kannustavaa-esimerkkia/)

- vastuuhenkilo: jokainen tyontekija
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Mita seuraavaksi?
Psst...we have a secret...
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m,aj [ocal way at
the #HelsinkiSecret ReSIdence
www.helsinkisecret.com
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Kiitos!

Tykkasitko? -> Seuraa, jaa, tykkas,
bloggaa, tweettaa!

Elisabeth Heinrichs, Sosiaalisen median koordinaattori - Instagram: @helsinkidragonfly, Twitter: @EHdragonfly
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