SUOMA RY:N JUHLASEMINAARI 27.-28.9.2012
Holiday Club Saimaa
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Tydseminaari 27.9.2012

Lounas, Ravintola Easy Kitchen

Tervetuloa
Hannu Komu, SUOMA ry:n toiminnanjohtaja

SUOMAN uusi jasenrekisteri hyotykayttoon
Tuulikki Becker, SUOMA ry:n |-jaoksen puheenjohtaja

Nysse kohta alkaa! Suoma akatemia - uusia ulottuvuuksia oppimiseen
Anu Nylund, kehittamispaallikkd, Helmi Liiketalousopisto

Hannu Komu, toiminnanjohtaja, SUOMA ry

Laatutonnin ja Laatuverkon tulevaisuus
Haaga-Perho

New Mind -destinaation hallintajarjestama ja Infogate -verkkokauppa
Annakaisa Kilpinen, Account Manager, Tietotalo Infocenter Oy

Uusi lomasuomi.fi ja muut Comman kuulumiset
Nina Jarveldinen, liiketoimintajohtaja, Comma Group Oy

City-Oppaan monipuoliset palvelut matkailijoille
Toimitusjohtaja Kirsimari Niemeld, Suomen City-Opas

Kahvitauko

Pienryhmakeskustelut matkailuneuvonnan ajankohtaisista teemoista.
Osanottajat kiertavat vuorollaan kaikissa teemaryhmissa.

Teema 1: Matkailuneuvonnan tulevaisuus ja tyénkuvan muutokset
- matkailuneuvontapalvelujen tarpeellisuus, myynnin rooli, jalkautuminen tilapaisiin pisteisiin

Teema 2: Tekniikka matkailuneuvonnan ja markkinoinnin apuna

- arkipaivaa vai tulevaisuuden toivetta: kosketusnaytolliset interaktiiviset infotaulut, tablettiesit-
teet, mobiilipalvelut

Teema 3: Sosiaalinen media

- facebook - kupla vai huonosti ymmarretty mahdollisuus,
sosiaalisen median seuranta, tydpanos/tulos, hyvat ja huonot kokemukset

Pienryhmakeskusteluiden purkaminen

Seminaarin paatos



