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“Helsingillä on monta näkökulmaa muotoiluun. Yhteisenä 
nimittäjänä on ajatus siitä, että muotoilu on hyvä 

työkalu paremman kaupungin kehittämiseen.”
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Muotoile Suomi 2013

”Muotoilu ymmärretään suunnitteluna ja 
toteutuksena, joka lähtee käyttäjän 
tarpeista ja arvoista, on 
kokonaisvaltaista, ottaa huomioon 
käyttöympäristön ja noudattaa 
kestävyyden periaatetta.”

	
  	
  





Helsingin strategiaohjelma 2013-2016



Muotoilu on tunnistettu Helsingin strategiassa 
merkittäväksi uudistumisen keinoksi, joka vaikuttaa 
kaupungin kilpailukykyyn. 



”Helsinki vahvistaa asemaansa muotoilun 
suurkaupunkina käyttämällä muotoilua kaupungin 
uudistamisessa ja palveluiden kehittämisessä”

 

”Helsinki on asukkaiden yhteisöllinen asuinpaikka….”



”Demokratia ja osallisuus vahvistuvat. Avoin ja 
osallistava Helsinki.” 

	
  	
  





Helsingin kolme 
näkökulmaa muotoiluun










Miksi kaupungit 
tarvitsevat muotoilua?




Koska kaupungit ovat 
olemassa ihmisiä varten. 
 
Muotoiluosaaminen tuo 
ihmisen kaupungin 
kehittämisen keskiöön. 
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Käyttäjälähtöisyys ja 
asiakkuus.  
 
Asiakasymmärryksen 
pitkäjänteinen rakentaminen 
ja käyttäjän näkökulman 
tuominen pysyväksi osaksi 
palvelujen ja toiminnan 
suunnittelua ja kehittämistä. 





Yhteissuunnittelu ja osallistaminen.  
 
Käyttäjien ottaminen mukaan 
suunnitteluun ja käyttäjiltä saadun 
tiedon integroiminen osaksi 
palvelujen suunnittelua. Kyselyjen ja 
kuulemisten sijaan painotus on 
enemmän arjen ja ihmisten 
todellisen käyttäytymisen 
havainnoinnissa.
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Kokeilevuus.  
 
Nopeus testata asioita käytännössä 
ja muuttaa kehittämisen suuntaa 
kokeiluista jalostetun informaation 
perusteella. Kokeilujen ja ketterän 
kehittämisen yhdistäminen 
suunnittelun prosessiin. 
Keskeneräisyydestä kertominen. 
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Havainnollistaminen ja 
visualisointi.  
 
Visuaalisia keinojen 
hyödyntäminen abstraktien 
asioiden ja riippuvuuksien 
ymmärrettävyyden, sitoutumisen 
ja vastuunoton lisäämiseksi. 





Tämä kaikki kuulostaa kovin 
abstraktilta. Siksi teimme 
muotoilutarinat.fi –julkaisun. Se 
kertoo siitä, miten muotoilu 
muuttaa kaupunkia. 










Lähtökohdat toiminnalle


!   Edistää muotoilun käyttöä 
kaupungeissa


!   Kehittää muotoiluun liittyvää 
osaamista julkisten palveluiden 
suunnittelussa > 3 kaupunkimuotoilijaa. 


!   Sillanrakentaja kaupunkien ja 
muotoilualan välillä.


!   Perusrahoitus 1,5 milj. eur. V 2013-2015




Toiminnan tavoitteet


1.   Kaupunki, joka tiedostaa ja ymmärtää 
muotoilun merkityksen ja osaa käyttää sitä. 


2.  Liiketoimintaa, joka perustuu 
muotoiluosaamiseen ja muotoilun 
hyödyntämiseen.





3.  Asema maailman johtavana muotoilua 
hyödyntävänä kaupunkiympäristönä.  




Palvelut


!  Muotoiluprojektit = opetellaan 
toiminnan kautta muotoilun käyttöä kaupungin 
kehittämisessä. 


!   Apu & neuvonta: = puolen päivän 
ilmainen konsultaatio muotoilun hyödyntämisessä 
kaupungeissa.  


!  Muotoiluagentit = avoin muotoilun 
verkosto kaupunkien työntekijöille. 






1.  Toimiva kaupunki (kaupunki muotoilun 
hyödyntäjänä) 




2.  Muotoilukasvatus (luova osaaminen, luovat 

menetelmät ja muotoilukasvatus) 


3.  Design-manuaali (design kaupunkitilassa ja 
kaupunginosissa) 


4.  Käyttäjälähtöinen kehittäminen ja osallisuus 


5.  Avoin ja älykäs kaupunki







